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คํานํา 
 

กองคลั ง   สํ า นั กอ ธิ ก า รบ ดี  เ ป็ นห น่ วย ง านกล า ง ในบริ ห า รจั ด ก า ร งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีพันธกิจในการดําเนินการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง 
และพัสดุ ผ่านระบบบริหารทรัพยากรองค์กร  (Enterprise Resource Planning: ERP) และระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
 ปีการศึกษา 2557 ( 1 มิถุนายน 2557 – 31 พฤษภาคม 2558) กองคลังได้จัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เป็น
เลิศ (Education criteria for performance excellence: EdPEx) เพื่อสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนงานและโครงการต่างๆ รวมถึงภารกิจและการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ของกองคลัง 
 รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR) ฉบับน้ีได้รับความร่วมมือจากบุคลากร กองคลัง
ทุกท่าน ที่ได้ร่วมแรงร่วมใจกันในการปฏิบัติงานให้ข้อมูล รวบรวมข้อมูล จนทําให้รายงานฉบับน้ีประสบ
ความสําเร็จได้ตามเป้าหมายของกองคลังอย่างสมบูรณ์ 
 
 
 

(นางวลีรัตน์  กาญจนปกรณชั์ย) 
ผู้อํานวยการกองคลัง 

พฤษภาคม 2558 
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บทนํา 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile: OP) 
 
P.1 ลักษณะ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
 ก. สภาพแวดล้อมของกองคลัง 
 (1) การบริการ 
  กองคลังเป็นหน่วยงานกลางสนับสนุนการขจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการและบริหารจัดการด้านการเงิน  การคลัง  
การบัญชี  และการพัสดุ  ทั้งงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย  
ข้ อ บั ง คั บ   ร ะ เ บี ย บ แล ะม ติ ต่ า ง ๆ  ขอ งท า ร า ช ก า ร แ ล ะก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ นภ า ร กิ จ ต่ า ง ๆ  ขอ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้บรรลุสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

  การให้บริการของกองคลัง 
  - การรับ-จ่ายเงิน 
  - การเบิกจ่ายเงิน 
  - ควบคุมงบประมาณ 
  - การจัดซื้อ  จัดจ้าง 
  - การบริหารเงิน (เงินลงทุน) 
  - การบัญชี 
  - บริการข้อมูลทางการเงิน 
  - บริการระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 กองคลังให้บริการด้านการเงิน การคลัง การบัญชีและการพัสดุ แยกตามระดับการให้บริการ
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย ระดับวิทยาเขต และระดับสํานักงานอธิการบดี ด้วยการบริหารจัดการ 
ผ่านระบบบริหารทรัพยากรองค์กร  (Enterprise Resource Planning: ERP) ให้ถูกต้อสอดคล้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติต่างๆของราชการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยมีเว็บไซต์ของกองคลังให้บริการเพ่ือสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สร้างเครือข่ายการเงิน
การคลังและพัสดุ โดยการจัดอบรมสัมมนาแก่บุคลากรทางด้านการเงิน การคลัง การพัสดุจากวิทยากรผู้มีความ
ชํานาญและประสบการณ์สูง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (KM) ทั้งน้ีได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี 
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 (2) วิสัยทัศน์ และพันธกิจกองคลัง 

วัฒนธรรมองค์กร มุ่งมั่น  ทุ่มเท  มีจิตใจให้บริการ

เป้าประสงค์หลัก 1. เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และถูกต้องตามกฎระเบียบ 

2. เพ่ือให้รายงานการเงินรวมของมหาวิทยาลัยมีความครบถ้วน ถูกต้องและทันการณ์ 

ที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการขององค์กร 

3. เพ่ือเป็นฐานข้อมูลทางด้านการเงินบัญชีของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือให้การบริการด้านการคลังและพัสดุมีคุณภาพและเป็นที่ พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
วิสัยทัศน์ กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ด้านการคลัง ยึดหลักความถูกต้องคล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้ 

พันธกิจ เป็นศูนย์รวมในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการคลัง การพัสดุ ตามนโยบาย

และภารกิจของมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะหลัก กองคลังเป็นองค์กรที่สั่งสมความเช่ียวชาญทางด้านวิชาชีพการเงิน  การบัญชี  และ

การพัสดุ ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการที่ดีด้วยการทํางานเป็นทีม  ภายใต้กรอบแห่งการยึด

มั่นในความถูกต้อง  ซื่อสัตย์  มีคุณธรรมและจริยธรรม 

 บุคลากรมีความเช่ียวชาญ 

 มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร: ERP) 

  มีความเก่ียวข้องกับพันธกิจโดย มีวิธีการบริหารการปฏิบัติงานเพ่ือสั่งสมความเช่ียวชาญใน
การงานอาชีพทุกตําแหน่งที่พึงประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้มีการทํางานเป็นทีมสร้างระบบรายงานข้อมูลทางการเงิน 
โดยใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจและเกิดความเช่ือมั่นของบุคลากรผู้ปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายย่ิงขึ้น โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการให้บริการที่ดี 

  (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
  ผู้ปฏิบัติงานมีพ้ืนฐานการศึกษาด้านการเงิน  การบัญชี และพัสดุที่เพียงพอและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง มีการปฏิบัติงานท่ีมุ่งมั่น ทุ่มเท มีความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน มีจิตใจ
ให้บริการและการทํางานเป็นทีม 
  ผู้ปฏิบัติงานกองคลัง มีจํานวนทั้งสิ้น 81 คน การศึกษาระดับปริญญาโท 8 คน ระดับ           
ปริญญาตรี 69 คน ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 8 คน โดยสามารถจําแนกประเภทผู้ปฏิบัติงาน ได้ดังน้ี 
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สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 

มีการจัดแบ่งพ้ืนที่แยกเป็นสัดส่วนแต่ละหน่วยงานย่อย  7 งาน โดยชัดเจน พ้ืนที่ใช้งาน 
ตลอดจนแสงสว่างเพียงพอ สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร  วัสดุอุปกรณ์
สํานักงานต่าง ๆ ครบถ้วน ตลอดจนมิตรภาพที่ดีที่บุคลากรทุกคนที่ร่วมงานมีให้กัน การติดต่อประสานงานเป็น
แบบทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งแนวด่ิงและในแนวราบ  

สภาพความปลอดภัยภายในหน่วยงาน 
 มีสัญญาณเตือนภัยแจ้งในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน มีการจัดอบรมเพ่ือเตรียมพร้อม เช่น การ

ซ้อมหนีไฟ 
 มีประกาศแจ้งให้ทุกคนทราบถึงวิธีป้องกันตัวในยามเกิดเหตุภัยพิบัติ เช่น แผ่นดินไหว 

หรือในยามเกิดเหตุไฟฟ้าดับ 
 มีหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินติดประกาศให้ทุกคนทราบ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ประจําอาคาร 

 (4) สินทรัพย์ 
  ปัจจัยหลักที่จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการบรรลุพันธกิจของกองคลัง ได้แก่ บุคลากรกอง
คลังมีความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี
สร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเข้าใจในภารกิจหน้าที่หลักของกองคลังในการเป็น
หน่วยงานท่ีสนับสนุนการจัดการด้านการเงิน การคลังและพัสดุด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และตระหนักว่า
ตนเองเป็นส่วนสําคัญในความสําเร็จของการดําเนินงานกองคลัง 
  กองคลังได้นําเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของกองคลัง ดังน้ี 

ด้าน รายการ
 เทคโนโลยี 1. ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP) 

2. ระบบนําส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
3. ระบบงานสารบรรณ 
4. เว็บไซต์กองคลัง 

 อุปกรณ์สํานักงาน 1. คอมพิวเตอร์ (PC/Notebook) / เคร่ืองปร๊ินเตอร์ 
2. เครื่องถ่ายเอกสาร / สแกนเนอร์/ โทรศัพท์/ โทรสาร 
3. เครื่องคํานวณเลข 
4. กล้องถ่ายรูประบบดิจิตอล 
5. เครื่องควบคุมและสํารองไฟฟ้า 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย 

1. ตู้ยาสามัญประจําบ้าน
2. ห้องคลังพัสดุ (Stock Room) 
3. ตู้ทํานํ้าร้อน และน้ําเย็น 
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ตารางเปรียบเทียบปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2557 

หน่วยงาน จํานวนบุคลากร
(คน) 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ์
(เครื่อง) 

ร้อยละ 
(%) 

งานธุรการ (รวมผู้อํานวยการ) 10 10 100
งานการเงิน 18 19 105.56
งานบัญชี 12 12 100
งานงบประมาณ 13 14 107.69
งานเงินรายได้ 14 14 100
งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 6 8 133.33
งานพัสดุ 12 12 100

รวม 85 89 104.71
 
 

 

ข้อมูลเปรียบเทียบปริมาณคอมพิวเตอร์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

งานธุรการ 
(รวม

ผู้อํานวยการ)
งานการเงนิ งานบัญชี

งาน
งบประมาณ

งานเงนิรายได้
งานระบบ
สารสนเทศ
ทางการบญัชี

งานพสัดุ

จํานวนบุคลากร (คน) 10 18 12 13 14 6 12

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (เคร่ือง) 10 19 12 14 14 8 12
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 (5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

  กองคลังดําเนินงานภายใต้เง่ือนไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับดังต่อไปน้ี 

กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ เนื้อหาสาระสาํคัญ 
1. ระเบียบการงบประมาณ  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับที่ 2 

พ.ศ.2551 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 
 พระราชบัญญัติวีการงบประมาณ พ.ศ.2502 
 ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอํานาจ พ.ศ.2556 
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการผู้ช่วยรัฐมนตรี พ.ศ.2556 
 ระเบียบการก่อหน้ีผูกพันข้ามปีงบประมาณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
 มาตรการและแนวทางการเร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ พ.ศ.2556 

2. ระเบียบการเงินการคลัง  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าสอนพิเศษ และ ค่าสอน
เกินภาระสอนในสถานศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนนอกเหนือจาก

เงินเดือนของข้าราชการและลูกจ้างประจําของส่วนราชการ (ฉบับที่2) พ.ศ.
2550 
 พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2553 
 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ.2553 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาล พ.ศ.2553 
 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ.2553 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับ

การศึกษาของบุตร พ.ศ.2553 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการ

บริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ.2553 
 พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ.2550 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และ

การประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.2553 
 ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งคลัง 

พ.ศ.2551 
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กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ เนื้อหาสาระสาํคัญ 

 

 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ.2547 
 พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับที่24) พ.ศ.2551 
 พระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บําเหน็จ บํานาญ 
 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กําหนดรายช่ือคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการที่มีสิทธิได้รับเบ้ียประชุมรายเดือน และอัตราเบ้ียประชุม
เป็นรายเดือนและเป็นรายคร้ังสําหรบักรรมการ อนุกรรมการ เลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
 หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับระยะเวลาในการคืนบําเหน็จ กรณีล่วงพ้น

ระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่วันที่กลับเข้าราชการ 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนการสอบ พ .ศ. 2549 

3. ระเบียบการพัสดุ  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าการพัสดุ พ.ศ.2535และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2549 

 กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบํารุงรักษา ใช้และจัดหาประโยชน์

ที่ราชพัสดุ พ.ศ.2518 

4. .ระเบียบเงินรายได้  ระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ว่าด้วยเงินยืมทดรองจ่ายจากเงินรายได้ 
พ.ศ.2537 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยกองทุนสวัสดิภาพบุคลากร(ฉบับ

ที่ 4) พ.ศ. 2549 
 ระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและ

สวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตรสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2543 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ว่าด้วยเงินรายได้พ.ศ.2545 
 หลัก เกณฑ์และอัตราการเ บิกจ่ ายเ งินบางประเภทจากเ งินรายไ ด้

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฉบับที่ 2) 
 ระ เ บี ยบ ว่ า ด้ ว ยกา ร จั ดส ร ร ร าย ไ ด้  สํ าห รั บ โ ค ร งก า ร พิ เ ศษขอ ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2548 
 ระเบียบว่าด้วยการบริหารโครงการพิเศษของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ พ.ศ.2547 
 ระเบียบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ว่าด้วยเงินยืมทดรองจ่ายจากเงินรายได้ 

(ฉบับที่7) พ.ศ.2545 
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กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ เนื้อหาสาระสาํคัญ 

5. มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 3 เรื่องนโยบายการบัญชีการเปลี่ยนแปลง

ประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด  

 หลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 ที่กําหนดโดย

กรมบัญชีกลาง 

  

 ข. ความสัมพันธ์ระดับหน่วยงาน 

 (1) โครงสร้างหน่วยงาน 

 
ภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
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ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
 
  กองคลังมีโครงการสร้างการบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้อํานวยการกองคลัง และหัวหน้า
งานภายในกองคลัง ซึ่งประกอบด้วย 7 งาน เพ่ือทําหน้าที่ 

1. กําหนดนโยบาย  แผนกลยุทธ์  การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล
ตลอดจนการให้คําแนะนําเพ่ือให้กองคลังประสบผลสําเร็จตามพันธกิจและเป้าหมาย 

2. การบริหารงานบุคคลและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. พิจารณาและติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการหรือตามกลไก

การประกันคุณภาพ 
4. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสร้างความผาสุกและสุขภาวะที่ดี เพ่ือให้กองคลัง มี

ระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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 (2) ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กองคลังแบ่งประเภทผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วยได้ส่วนเสียไว้ ดังน้ี 

ผู้รับบริการ ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1. หน่วยงานภายใน 
 คณะ/ สํานัก/ 
สถาบัน/ หน่วยงาน 

- ได้รับข้อมูลและการ
บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน 

- การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน, 
การลดต้นทุน 

- มีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ 

1. หน่วยงานภายใน 

- คณะ/ สํานัก/ 
สถาบัน/ หน่วยงาน 

 

2. บุคคลภายใน 
 ผู้บริหาร 
 บุคลากร 
 นักศึกษา 

- ความถูกต้องครบถ้วน
ของบริการ 
- ความน่าเช่ือถือของผู้
ให้บริการ 
-การดูแลเอาใจใส ่
-ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

2. บุคคลภายใน
- ผู้บริหาร 
- บุคลากร 
- นักศึกษา 

 

3. บุคคลภายนอก 
 บริษัท/ ห้างร้าน 
 ข้าราชการบํานาญ 

 3. บุคคลภายนอก

 บริษัท/ ห้างร้าน 
 ข้าราชการบํานาญ 

 

  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ขอให้หน่วยงาน
ดําเนินการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการในปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้ผู้บริหารนําข้อเสนอแนะดังกล่าว
มาวิเคราะห์ทบทวนกระบวนการให้บริการ และจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
ดังน้ันกองคลังจึงดําเนินการสอบถามความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มหน่วยงานภายใน และบุคคลภายใน 
เพราะเป็นผู้รับบริการกลุ่มใหญ่ของกองคลัง และในปีการศึกษา 2558 มีแผนจะดําเนินการสอบถามความ
ต้องการจากผู้รับริการ กลุ่มบุคคลภายนอกต่อไป 
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  จากผลการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการข้างต้นมีความต้องการท่ี

ไม่แตกต่างกัน โดยทุกคนต่างมีความต้องที่จะได้รับบริการด้วยความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ให้บริการด้วย

ความเท่าเทียมกัน และเกิดความประทับใจ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการ

ที่หลากหลาย เช่น บริการแจ้งข่าวประกวดราคา, แจ้งข่าวการใช้งานระบบ ERP ผ่านเว็บไซต์กองคลัง และ

สร้างกลุ่มเครือข่ายใน Application Line, Facebook เพ่ือตอบคําถามและแก้ไขปัญหาการทํางานเบ้ืองต้น 

 (3) คู่ความร่วมมือ 
  กองคลังมีคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สําคัญ ดังน้ี 

3.1 คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ เป็นหน่วยงานท่ีมีความตกลงความร่วมมือระหว่างกัน  ได้แก่ 
3.1.1 กรมบัญชีกลาง 

3.1.2 สํานักงบประมาณ 

3.1.3 สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

3.1.4 สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

3.1.5 สํานักงานนโยบายและแผน 

3.1.6 กรมสรรพากร 

3.1.7 สํานักงานประกันสังคม 

3.1.8 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (กสจ.) 

3.1.9 กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) 

3.1.10 สถาบันการเงิน เช่น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ 

3.1.11 คณะ/ หน่วยงาน/ ศูนย์/ สถาบัน/ สํานัก 

3.1.12 เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานในระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3.1.13 หัวหน้างานคลังและพัสดุ ของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

3.1.14 หัวหน้างานงบประมาณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
3.2 คู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ เป็นหน่วยงาน องค์กร ที่มีการประสานความร่วมมือ

ในการปฏิบัติงานระหว่างกัน ได้แก่ ผู้ประกอบการ/ บริษัท/ ห้างร้าน, เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานในระบบ ERP ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยมีบทบาทการให้บริการ  ดังน้ี 
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คู่ความร่วมมือ บทบาทหนา้ทีใ่นการปฏิบัติรว่มกัน แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

- กรมบัญชีกลาง - การใช้จ่ายงบประมาณ 

- การรายงานผลการจัดซื้อครุภัณฑ์
ประจําปี 

- การขอทําความตกลงกับสํานัก
งบประมาณ 

- รายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน
ประจําทุกเดือน 

- หนังสือราชการ 

- การประชุม 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- สํานักงบประมาณ - การใช้จ่ายงบประมาณ 

- การรายงานผลการจัดซื้อครุภัณฑ์
ประจําปี 

- การขอทําความตกลงกับสํานัก
งบประมาณ 

- รายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน
ประจําทุกเดือน 

- หนังสือราชการ 

- การประชุม 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน - ส่งรายงานงบการเงิน 

- รายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
คงเหลือประจําปี 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- สํ า นั ก ม า ต ร ฐ า น ด้ า น 

การบัญชีภาครัฐ 

- กําหนดหลักการและนโยบายบัญชี

สําหรับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวใน

การกําหนดระบบบัญชี และจัดทํา

งบการเงินตามเกณฑ์คงค้างได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม และเป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือ

ประโยชน์ในการจัดทํารายงาน

การเงินภาพรวมของแผ่นดิน 

- เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ

กรมบัญชีกลาง 

- เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ชั ด เ จ น  เ พ่ื อ

ปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์และ

ถูกต้องจะมีการนัดหารือกันที่

กรมบัญชีกลาง 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- สํานักงานนโยบายและแผน - รายงานรับ-จ่าย กองทุนอนุรักษ์
พลังงานประจําเดือน 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 
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คู่ความร่วมมือ บทบาทหนา้ทีใ่นการปฏิบัติรว่มกัน แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

- กรมสรรพากร - นําส่งภาษีของหน่วยงาน  

- แก้ไขเรื่องภาษี 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- Website 
- สํานักงานประกันสังคม - นําส่งเงินประกันสังคม  

- แก้ไขปัญหา ตองปัญหาเร่ืองสิทธิ
ประกันสังคม 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- Website 
- กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (กสจ.) - นําส่งเงินกสจ. 

- แก้ไขปัญหา ตองปัญหาเร่ืองสิทธิ
การเป็นสมาชิก กสจ. 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 
- ก อ ง ทุ น บํ า เ ห น็ จ บํ า น า ญ
ข้าราชการ (กบข.) 

- การกักเงินและนําส่งเงินกองทุน 
กบข. 

- การสะสมเพ่ิมฝากกองทุน กบข. 

- เ ข้ า ร่ วม โคร งการอบรมของ
ก อ ง ทุ น บํ า เ ห น็ จ บํ า น า ญ
ข้าราชการ (กบข.) 

- เครือข่ายกบข. 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 
- คณ ะ /  ห น่ ว ย ง า น /  ศู น ย์ / 
สถาบัน/ สํานัก 

- การเบิกจ่ายงบประมาณ 

- การจัดซื้อ/ จัดจ้างพัสดุ 

- การเบิกจ่าย การควบคุมด้านพัสดุ 

- หนังสือราชการ 

- การประชุม/ สัมมนา 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 
- ผู้ประกอบการ/ บริษัท/ ห้างร้าน - การเบิกจ่ายงบประมาณ 

- การจัดซื้อ/ จัดจ้างพัสดุ 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 
- เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน 
ในระบบ ERP ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- ตอบคําถามในการปฏิบัติงานใน
ระบบ ERP 

- แจ้งข่าวเก่ียวกับการใช้งานระบบ 
ERP 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- กลุ่มใน Application Line 

- Facebook KU-ERP 
- หัวหน้างานคลังและพัสดุ ของแต่
ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

- ประสานงานและแลกเป ล่ียน
ความรู้เ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
และระเบียบที่เก่ียวกับการเบิกจ่าย

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- ประชุม/ สัมมนา 
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คู่ความร่วมมือ บทบาทหนา้ทีใ่นการปฏิบัติรว่มกัน แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

- หั ว ห น้ า ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

- ประสานงานและแลกเป ล่ียน
ความรู้เ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
และระเบียบที่เก่ียวกับการเบิกจ่าย

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

- ป ร ะ ช ุม /  ส ัม ม น า ข อ ง
ก ร มบัญ ชีก ล า ง  แ ล ะ สํา น ัก
งบประมาณ  

- ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ก อ ง ค ลั ง 
มหาวิทยาลัยอ่ืน 

- ประสานงานและแลกเป ล่ียน
ความรู้ เ ก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลัง 

- กลุ่มใน Application Line 

- ป ร ะ ช ุม /  ส ัม ม น า ข อ ง
ก ร มบัญ ชีก ล า ง  แ ล ะ สํา น ัก
งบประมาณ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 
- สถ าบั น ก า ร เ งิ น ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
ธนาคาร 

- ทําธุรกรรมการเงิน  

- การจัดหาผลประโยชน์ในด้าน
การเงิน 

- การรับเงินการศึกษาในระบบ Bill 
payment 

- การจัดทําดราฟท์ต่างประเทศ 

- การรับเงิน-นําส่งเงินต่างประเทศ 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท์/ โทรสาร 

- E-mail/ Website 

P.2สภาวการณ์ของกองคลัง 

 ก. สภาพด้านการแข่งขัน  
  สําหรับปีการศึกษา 2557น้ัน กองคลังยังไม่มีการกําหนดคู่แข่งขันไว้ในแผนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน จึงไม่มีการรายงานผลการเชิงเปรียบเทียบดังกล่าว คณะผู้บริหารมีการประชุมเพ่ือกําหนดคู่
แข่งขัน พร้อมวางแผนกลยุทธ์เชิงเปรียบเทียบในปีการศึกษา 2558 ต่อไป 

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
  สําหรับปีการศึกษา 2557น้ัน กองคลังยังไม่มีการกําหนดคู่แข่งขันไว้ในแผนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน จึงไม่มีการรายงานผลการเชิงเปรียบเทียบดังกล่าว คณะผู้บริหารมีการประชุมเพ่ือกําหนดคู่
แข่งขัน พร้อมวางแผนกลยุทธ์เชิงเปรียบเทียบในปีการศึกษา 2558 ต่อไป 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
  ส่วนประกอบที่สําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ คือการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง (สปค.01) 
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  สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ ในรอบ
ปีการศึกษา 2556 ของกองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นําโครงการ  /กิจกรรมจากจาก สปค .01  ส่วนที่
เก่ียวกับหน่วยงานรายงานผล (สปค.02) ธิการบดีจะนําแบบฟอร์มสํานักงานขึ้นเว็บไซต์ให้หน่วยงานได้นํา
ข้อมูลมาใส่ในตารางนี้   

ข้อเสนอแนะ ผลการดําเนนิงาน ผู้กํากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

ภาพรวม 
1. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานท่ีทํา

หน้าที่ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัยในส่วนการบริหารงานภายใน

ได้เป็นอย่างดี มีการปรับปรุงและทบทวน

กระบวนงานหลักอย่างสมํ่าเสมอ เ พ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

และตอบสนองนโยบายของผู้บริหาร 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  พบ ว่ า ก า ร ท บท ว น

กระบวนงานหลักที่สําคัญยังดําเนินการไม่

ครบทั้ง 14 หน่วยงาน สํานักงานอธิการบดี

จึงควรกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานดําเนินการ

ให้ครบถ้วน 

- อยู่ระหว่างดําเนินการทบทวน ปรับปรุง

กระบวนการบันทึกบัญชี ตามระบบ 

PDCA จะแล้วเสร็จในปีงบประมาณ 

2558 

- งานการเงิน

- งานเงินรายได้ 

- งาน ERP 

- งานบัญชี 

- งานงบประมาณ 

 

2. สํานักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่มี

ขนาดใหญ่ มีภารกิจให้บริการทั้งบุคลากร 

นิสิต  และบุคคลทั่ ว ไป  จากภารกิจที่

แตกต่าง กัน  ทํา ให้ ต้องมีผู้ กํ า กับ ดูแล

หน่วยงานระดับผู้ ช่วยอธิการบดี  รอง

อธิการบดี  จํานวนมาก  แต่โครงสร้าง

องค์กรและสายการบังคับบัญชาหน่วยงาน

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดียังไม่ชัดเจน 

ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างผู้อํานวยการ

สํานักงานอธิการบดี กับผู้บริหารหน่วยงาน

อย่างชัดเจน การสื่อสาร การถ่ายทอด

- ประชุมหัวหน้างาน เ พ่ือวิเคราะห์ 

SWOT ของกองคลัง ขณะน้ีอยู่

ระหว่างการจัดทํา SWOT คาดแล้ว

เสร็จในปีงบประมาณ 2558 

- งานธุรการ

- งานพัสดุ 

- งานการเงิน 

- งานเงินรายได้ 

- งาน ERP 

- งานบัญชี 

- งานงบประมาณ 
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ข้อเสนอแนะ ผลการดําเนนิงาน ผู้กํากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

นโยบายต่างๆ จากผู้บริหารสู่สํานักงาน

อธิการบดีเพ่ือส่งไปยังหน่วยงานในสังกัด 

จึงขาดรูปแบบที่แน่นอน 

3. หน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี
หลายหน่วยงานมีลักษณะงานที่เก่ียวข้อง
กัน  ดัง น้ัน  จึ งควรมีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

- ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติเก่ียวกับ
ขั้นตอนต่างๆให้หน่วยงานรับทราบ
ผ่ า นท า งห นั ง สื อ เ วี ย น ใ น ร ะบบ
ออนไลน์ (KU e-office) และหน้า
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง ค ลั ง ( http:// 
www.finance.ku.ac.th) 

- งานธุรการ

4. ควรสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานที่มีงานใน
ลักษณะเดียวกัน ทั้ งภายในสํานักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย เ พ่ือสร้างความเข้าใจใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

- มี โครงการสัมมนา  เ รื่ อง  "ความ
เสียหายทางการเงินขององค์กร : 
สาเหตุและแนวทางในการป้องกัน”
(ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  :  ป ร ะ ธ า น
คณะกรรมการ  และ เลขานุ ก าร
คณะกรรมการโครงการพิเศษ) 

- งาน ERP
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
1. การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ส่วนใหญ่ไม่ครอบคลุมภารกิจการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

- การปรับปรุงแบบสํารวจความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
จากกองคลัง แยกตามหน่วยให้บริการ 

- งานธุรการ 

2 .  แผนการใ ห้บริการบางหน่ วยงานไม่
สอดคล้องกับความต้องการที่ได้จากการ
สํารวจ 

- อยู่ระหว่างดําเนินการจัดทําแผนการ

ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้รับบริการกองคลัง คาดแล้วเสร็จ

และปฏิบัติตามแผนในปีงบประมาณ 

2558 

- งานธุรการ
- งานพัสดุ 
- งานการเงิน 
- งานเงินรายได้ 
- งาน ERP 
- งานบัญชี 
- งานงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
1. ขาดระบบการติดตามประเมินผลการ

พัฒนาปรับปรุงงานโดยเฉพาะอย่างย่ิง
หน่วยงานที่ยังมีผลประเมินการบริหารงาน

- อยู่ระหว่างดําเนินการการรวบรวมผล
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
(Peer Review)ปีที่ผ่านมาเสนอ

- งานธุรการ
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ข้อเสนอแนะ ผลการดําเนนิงาน ผู้กํากับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

ของหน่วยงานไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ผู้บริหาร คาดจะนําเข้าที่ประชุมกอง
คลังเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
ในปีงบประมาณ 2558 

2. การติดตามประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงขาดความสอดคล้องกับแผนบริหาร
ความเสี่ยงของสํานักฯ 

- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงกองคลัง
เน่ืองจากแผนบริหารความเสี่ยง มีการ
วางแผนเกี่ยวเน่ืองในปีงบประมาณ 
2558 ขณะนี้อยู่ระหว่างดําเนินการใน
ส่วนของปีงบประมาณ 2558 

- งานธุรการ
- งานพัสดุ 
- งานการเงิน 
- งานเงินรายได้ 
- งาน ERP 
- งานบัญชี 
- งานงบประมาณ 

3. แผนพัฒนาบุคลากรยังไม่ชัดเจน ขาดการ
ประเมินความสําเร็จของแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 

- จัดทําแนวทางการบริหารงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเ พ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง/การดําเนินงานตาม
ภารกิจที่เพ่ิมขึ้นของกองคลัง 

ปี 2557 กองคลังประชุมจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร และจะดําเนิน
ตามแผนในปี 2558 

- งานธุรการ
- งานพัสดุ 
- งานการเงิน 
- งานเงินรายได้ 
- งาน ERP 
- งานบัญชี 
- งานงบประมาณ 

 
 ในปีงบประมาณ  2557 สํ า นักงานการตรวจเ งินแผ่น ดิน เข้ าตรวจสอบงบการเ งินของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่งให้โครงการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนงานบางอย่างที่วางแผนจะดําเนินการ
ในปี 2557ต้องเล่ือนระยะเวลาดําเนินการไปในปีงบประมาณ 2558 แทน เน่ืองด้วยภารกิจการรองรับการเข้า
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นภารกิจสําคัญเร่งด่วนสอดคล้องตามภารกิจหลักของกองคลังเป็น
หน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการคลัง ยึดหลักความถูกต้อง
คล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้ 
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บทที่ 2 
รายงานผลการดาํเนนิงาน 

 
 ผลการดําเนินงาน แบ่งออกเป็น 6 หมวด โดยเป็นการอธิบายกระบวนการของหน่วยงาน  

ผลการดําเนินงานของ กองคลัง 

หมวด 1 การนําองค์การ 

1.1 การนําองค์การโดยผู้นําระดับสูง : ผู้นําระดับสูงนําหน่วยงานอย่างไร 
อธิบายวิธีการที่ผู้บริหารหน่วยงานใช้ในการนําองค์การให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดยให้อยู่ใน

ประเด็น ต่อไปน้ี  
- วิธีการท่ีผู้บริหารนําหน่วยงานอย่างมีวิสัยทัศน์และช้ีนําให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่าง

เป็นระบบเพ่ือสร้างให้เกิดความย่ังยืน 
กองคลังขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ และปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีที่สอดคล้อง

กับนโยบายของสํานักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจําปีน้ันเน้นความสําเร็จของ
แต่ละแผนงาน/ โครงการ เพ่ือการตอบสนองความต้องการและการให้บริการทางด้านการคลังและพัสดุให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้อํานวยการกองคลัง มีการจัดประชุมหัวหน้างานเพ่ือทบทวนหน้าที่ของกองคลัง เพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน์ และให้หัวหน้างานร่วมระดมความคิดเห็น  วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสในการพัฒนากองคลัง 
และแนวทางการแก้ไขปัญหา มีการสํารวจความต้องการและนําผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มาร่วมในการวิเคราะห์จัดทําแผนการปฏิบัติงานในปีงบประมาณถัดไป  

โดยมีการถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงาน ด้วยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติ ทั้งน้ีได้มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกองคลัง เพ่ือถ่ายทอดสู่หน่วยงานภายนอกกองคลังทราบ 

ผู้อํานวยการมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทั้งในด้านการเงิน 
บัญชีและพัสดุ รวมทั้งกฎระเบียบ ข้อบังคับอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ มีการถ่ายทอดค่านิยมไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มุ่งเน้นและให้ความสําคัญกับกระบวนการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร เพ่ือช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยเน้นการสื่อสาร
สองทาง  ผู้อํานวยการส่งเสริม ให้มีการถ่ายทอดความรู้แลพัฒนาบุคลากรรูปแบบต่างๆ อาทิในด้าน
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ผ่านโครงการสัมมาทิฐิขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจไปในทิศทางที่สอดรับกันอย่าง
เป็นระบบ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงบทบาทของแต่ละส่วนงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่
กําหนด ดํารงตนตามระเบียบปฏิบัติของกฎหมายและหลักจรรยาบรรณของกองคลัง และมหาวิทยาลัยอย่าง
เคร่งครัด  
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รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร
5-1.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
5-1.1-1-2 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560)                
5-1.1-1-3 ผลสํารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ
5-1.1-1-4 รายงานการประชุมหัวหน้างาน
5-1.1-1-5 โครงการสัมมาทิฐิ

  - วิธีการที่ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้ผู้รับบริการเกิดความผูกพัน มีนวัตกรรม และหน่วยงาน
มีผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

ผู้อํานวยการมีการสร้างบรรยากาศให้ผู้รับบริการ และคู่ความร่วมมือเกิดความผูกพัน ทั้งด้าน
การให้บริการ และด้านสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือส่งผลให้การดําเนินงานดีย่ิงขึ้น 
โดยดําเนินการ ดังน้ี  
ตารางวิธีการสร้างความผูกพัน 

วิธีการสร้างความผูกพนั กลุ่มเป้าหมาย โอกาส/ ความถ่ี 
1. การจัดกิจกรรมสั งสรรค์ ใน

โ อ ก า ส ต่ า ง  เ ช่ น  กิ จ ก ร ร ม  

วันปีใหม่ สงกรานต์ วันแสดง

มุทิตาจิต เป็นต้น 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

บุคลากรคณะ/ หน่วยงาน  

และเครือข่ายการเงิน การคลัง 

ตามโอกาส 

2. สนับสนุนความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพและวิชาการ เช่น การ

อบรม สัมมนา 

ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดปี 

3. สํารวจความพึงพอใจและความ

ต้องการของผู้รับบริการ เ พ่ือ

นํ า ม า ว า ง แ ผ น พั ฒ น า

กระบวนการให้บริการ 

หน่วยงานภายใน

บุคลากรภายใน 

บุคลากรภายนอก  

 

1 ครั้ง/ ปี 

4. จัดโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก 

เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ให้บริการ 

หน่วยงานภายใน

บุคลากรภายใน 

บุคลากรภายนอก  

ผู้ปฏิบัติงาน 

1 ครั้ง/ ปี 
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รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-2-1 โครงการกิจกรรมสังสรรค์
5-1.1-2-2 แบบเก็บข้อมูลดิบ ตัวช้ีวัดที่ 3.5
5-1.1-1-3 ผลสํารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ
5-1.1-2-4 โครงการวันพัฒนากองคลัง

- วิธีการที่ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากร และผู้รับบริการ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

ผู้อํานวยการสื่อสารกับบุคลากรผ่านการกํากับติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติในการประชุมหน่วยงานเป็นประจําทุกเดือน เพ่ือทบทวนเป้าหมายหรือปรับแผนการดําเนินงาน 
ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจ ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ย่ิงขึ้นซึ่งมีการดําเนินการ ดังนี้ 

เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึน้ในกองคลงั วิธีการสื่อสาร ถ่ายทอดลงสูบุ่คลากรเพื่อนาํไปปฏิบัติ
1. เพ่ือให้เกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

1. มีคําสั่ งแต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือดําเนินการพัฒนา
กระบวนการทํางานต่างๆ 

2. มีคําสั่งมอบอํานาจให้ตัวบุคคลปฏิบัติราชการแทนเป็น
เฉพาะเรื่อง 

3. มีการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และ
ให้บริการข้อมูลทางการเงิน การคลังและพัสดุ 

2. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงาน 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอกมีการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในและภายนอก 

2. การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ด้วยคู่มือ
ก า รป ฏิ บั ติ ง านพร้ อ มทั้ ง ซั ก ซ้ อ มค ว าม เ ข้ า ใ จ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

3. มีกระบวนงาน/ คู่มือ/ แผนผังขั้นในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทํางานอย่างถูกต้อง 
ตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม 

1. มีการรวบรวมระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในการปฏิบัติงาน
เ พ่ือส่ ง เส ริมให้ บุคลากรทํ างานอย่างถูก ต้อง  ตาม
กฎระเบียบและหลักจริยธรรม 
2. มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรคุณธรรม
และจริยธรรม 
3. เชิญวิทยากรบรรยายเก่ียวกับกฎระเบียบ และวินัย ใน
โครงการสัมมาทิฐิ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และจริยธรรม 



รายงานการศึกษาตนเอง  กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557  หน้า 23 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
5-1.1-2-2 แบบเก็บข้อมูลดิบ ตัวช้ีวัดที่ 3.5 

5-1.1-2-3 ผลสํารวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ 

5-1.1-1-5 โครงการสัมมาทิฐิ 

5-1.1-3-1 คําสั่งกองคลัง 

5-1.1-3-2 โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองคลัง 

5-1.1-3-3 โครงการสัมมนา  เรื่อง “ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ” 

5-1.1-3-4 คู่มือปฏิบัติงาน 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : หน่วยงานดําเนินการอย่างไรในเร่ืองการกํากับดูและ และ
ทําให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

อธิบายการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี 
-มีระบบธรรมาภิบาลและการปรับปรุงระบบการนําองค์กรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

กองคลัง มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าบุคลากรกองคลังมีความคิดเห็นว่า ผู้อํานวยการกองคลังมีภาวะผู้นํา
ตามหลักธรรมาภิบาล ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.63)และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นว่า ผู้บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 องค์ประกอบ ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.2-1-1 ผลประเมินภาวะผู้นําของผู้บริหารหน่วยงาน

- วิธีการที่ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

กองคลัง  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ประกอบด้วย ผู้อํานวยการกองคลังเป็นประธาน หัวหน้างานเป็นกรรมการ ทําหน้าที่บริหารงานเก่ียวกับ              

การประกันคุณภาพ และการบริหารความเสี่ยงของกองคลังให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการ

ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด ยึดถือระเบียบ/ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน และมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ โดยประเมินผลการบริหารงานสะท้อนผ่านการประเมินคุณภาพภายในตาม 

6 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ ส่วนการบริหารงานภายในบางหน่วยงานในสังกัดกองคลังมีการแต่งต้ัง
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คณะกรรมการประจําหน่วยงาน เพ่ือบริหารจัดการงานภายในหน่วยงาน และมีระเบียบการบริหารงานของ

หน่วยงานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

กองคลังคํานึงถึงเร่ืองความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการ

ปฏิบัติงานประจําวันรวมถึงการสร้างความสมบูรณ์ให้กับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมที่กองคลัง

ดําเนินการอยู่หรืออาจให้การสนับสนุนได้ ดังน้ี 

กองคลัง เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทายาทตาม

กฎหมายและผู้รับผลประโยชน์และประชาชนทั่วไป  โดยพันธกิจของกองคลัง ที่เน้นการบริการทางด้านการ

คลัง จึงไม่ได้มีกิจกรรมและการให้บริการชุมชนในรูปแบบอ่ืนๆ หากแต่เป็นการให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 

ของคณะ/ หน่วยงานและบริการข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชนที่มีความต้องการมาขอรับบริการ 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-3-1 คําสั่งกองคลัง 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ : หน่วยงานจัดทํากลยุทธ์อย่างไร 
 อธิบายวิธีการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  
  - กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์  

กองคลัง เป็นหน่วยงานย่อยในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ได้เข้าร่วมพิจารณาและดําเนินการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี ที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน ของมหาวิทยาลัยฯ โดย
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ มีหัวหน้างานร่วมวิเคราะห์ พิจารณา กําหนดเป้าหมายตัวช้ีวัด ตลอดจนการ
กําหนดแผนการปฏิบัติราชการที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

กองคลัง ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานอธิการบดี 
และมหาวิทยาลัยเป็นหลัก เพ่ือนํามาปรับให้สอดคล้องกับภารกิจของกองคลัง ทั้งน้ีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
ของกองคลังจะให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และผ่านความเห็นชอบจากมติที่ประชุม
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดกองคลัง  ซึ่งการกําหนดแผนยุทธศาสตร์มีรายละเอียด ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพการบริการ ด้านประสิทธิภาพ และด้านพัฒนาองค์กร 

ภายหลังจากจัดทําแผนยุทธศาสตร์แล้ว กองคลังจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยมีการ
ระบุกลยุทธ์ และแนวทางดําเนินงานที่ชัดเจน 
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-วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานสําคัญ 
  กองคลัง มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรในส่วนงานน้ัน  ๆ
ตัดสินใจแก้ปัญหาในเบ้ืองต้น พร้อมทั้งรายงานผลการแก้ไขปัญหาตามลําดับช้ันผู้บังคับบัญชาทราบ กรณีปัญหา หรือ                        
ขอร้องเรียนที่กระทบต่อกระบวนการทํางาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานน้ัน กองคลังจะประชุมหัวหน้างาน และผู้เก่ียวข้อง เพ่ือหา      
แนวทางการแก้ไขปัญหา และนํามติจากที่ประชุมแจ้งให้บุคลากรในกองคลังทราบ เป็นลายลักษณ์อักษรต่อไป 

-  ให้ระบุระบบงานที่สําคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญและเป้าประสงค์ 
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ เป้าประสงค ์

1. ยุทธศาสตร์ที่ 4การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทํานุบํารุง
ศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมไทยเพ่ือเชิดชู
ความเป็นไทยและนําพาสู่สากล 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม เผยแพร่ ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและการมี
จิตใจที่ดีงามให้แก่ประชาชนนิสิตและบุคลากร
มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ที่ 2 เร่งรัดการนําเสนอศิลปวัฒนธรรมไทยและ
เอกลักษณ์ความเป็นไทยในรูปแบบต่างๆ ให้เป็นที่
รู้จักและสามารถแสดงได้ในเวทีสากล 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 5ปฏิรูประบบการบริหาร
องค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ 4 แสวงหารายได้จากภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันในหน่วยงานและ

ระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่างมี
คุณภาพมีคุณธรรมและมีจริยธรรมบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สําหรับนิสิตและบุคลากร 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
5-1.1-1-2 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560)                
5-1.1-3-1 คําสั่งกองคลัง 
5-1.1-1-4 รายงานการประชุมหัวหน้างาน
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2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : หน่วยงานนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
อธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ และการนําไปสู่การปฏิบัติตัวบ่งช้ีที่

สําคัญรวมทั้งการคาดการณ์ผลดําเนินการในอนาคตของหน่วยงานโดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  
- วิธีการท่ีหน่วยงานแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการพร้อมทั้งระบุว่า             

มีแผนอะไรบ้าง 
กองคลังได้นําแผนกลยุทธ์ของสํานักงานอธิการบดี  ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยไปสู่แผนการปฏิบัติงานประจําปีของกองคลัง โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

นอกจากน้ีกองคลังยังมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพ่ือนําไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธ์ และกลยุทธ์

หลัก โดยการประชุมหัวหน้างาน กําหนดภารกิจของกองคลัง (งาน/ โครงการ/ กิจกรรม) โดยผู้เก่ียวข้องได้แก่ 

ผู้อํานวยการกองคลัง หัวหน้างานและบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานปัจจุบัน 

กองคลังมีการปรับวิธีการ กระบวนการจัดทําคําของบประมาณที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์                 

กลยุทธ์ แผนกองคลังให้สามารถสนองต่อยุทธศาสตร์ โดยกําหนดโครงการ/ กิจกรรมที่สอดคล้องในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ โดยความร่วมมือของบุคลากรกองคลัง และนําปัญหาที่พบในปีที่ผ่านมามาประกอบการกําหนด

แผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ด้วย ดังน้ี 

เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุรักษ์ ฟื้นฟู ทํานุบํารุงศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมไทยเพื่อเชิดชูความเป็นไทยและ
นําพาสู่สากล 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม เผยแพร่ ทํานุ
บํารุงศาสนาศิลปะ และวัฒนธรรม
ไทย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การมีจิตใจที่ดีงามให้แก่ประชาชน
นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัย 

1.โครงการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
-กิจกรรมวันปีใหม่ 
-กิจกรรมวันสงกรานต์ 
-กิจกรรมมุทิตตาจิต 

- จํานวนโครงการ/กิจกรรมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ที่ 2 เร่งรัดการนําเสนอ
ศิลปวัฒนธรรมไทยและเอกลักษณ์
ความเป็นไทยในรูปแบบต่างๆ ให้
เป็นที่รู้ จักและสามารถแสดงได้ใน
เวทีสากล 

1.โครงการกองคลังร่วมใจสืบ
สานผ้าไทย ตามรอยแม่หลวง 

- ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 
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เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหารองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
1.1 ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือ
ลดขั้ น ตอนกา รทํ า ง านและ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการทํางาน 
  

1.1.1 ปรับปรุงกระบวนทํางาน 
เรื่องการเบิกถอนเงินฝากคลัง 

-ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดําเนินงาน (ก.พ.ร.) (6.1) 

1.1.2โ ค ร ง ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือ
การประกันคุณภาพ 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (มก.) 

1.1.3 โครงการสํารวจความพึง
พอใจและความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- ระดับความสําเร็จของการ
ให้บริ การ ท่ีสอดคล้อง กับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
- ระบบการบริหารความเสี่ยง (สกอ.
7.4) 
- การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการ
เรียนรู้ (สกอ.7.2) 

1.1.4 จัดทําแผนปฏิบัติงาน
สํานักงานอธิการบดี 

- กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.
1.1) 
- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายของ
การดําเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านต่างๆ   

3.4 ส่งเสริมระบบพัฒนาบุคลากรให้
เ กิ ด ค ว า ม รั ก แ ล ะ ผู ก พั น กั บ
มหาวิทยาลัยสร้างจิตสํานึกในการ
ทํ า ง า น เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ชน์ ส่ ว น ร ว ม 
        3.4.1 โครงการสร้างขวัญและ
กําลั ง ใจใ ห้ กับบุคลากรและสร้าง
จิตสํานึกในการทํางานเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

-โครงการสัมมาทิฐิ - ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 
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เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
3.4.2 โครงการถ่ายทอดค่านิยม
องค์การเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ 
มก. สู่บุคลากรรวมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลการดําเนินงานของ ม. 
สู่สังคมภายนอก 

-โครงการสัมมาทิฐิ จํานวนโครงการ/กิจกรรมถ่ายทอด
ค่านิยมองค์การ เอกลักษณ์ และ  
อัตลักษณ์ 

  3.5 จัดทําระบบการติดตาม
ประ เมิ นผลการ พัฒนา บุคลากร
รายบุคคลเพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ประเมินตนเองและจัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคลได้ด้วยตนเอง 

3.5.1 โครงการพัฒนาบุคลากร
และการติดตามประเมินผล 

- ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ.
2.4) 
- ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งใน
หรือต่างประเทศ (มก.) 

กลยุทธ์ที่ 4 แสวงหารายได้จากภายนอก 
4.2 เร่งสร้างรายได้จากสิทธิประโยชน์
และทรัพย์สินของหน่วยงาน วิทยา
เ ขตและมหา วิทยาลั ย  เ พ่ื อก า ร
พ่ึงตนเองได้เพ่ิมรายได้จากการบริหาร
สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2.1 โครงการบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน และสิทธิประโยชน์
เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 

- ร้อยละของรายได้ที่ได้รับเพ่ิมขึ้น
จากการบริหารและจัดหารายได้ 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
5.1 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการ
ใช้ทรัพยากร อาทิ อาคาร สถานที่ 
เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากร เป็นต้น 

-โครงการปิดก่อนไป...ใช้ซ้ําก่อน
ทิ้ง 

- จํานวนงบประมาณที่ประหยัดได้
จากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (หน่วย 
:: ล้านบาท) 

5.3 ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรการ
อนุรักษ์พลังงานให้เพ่ิมมากขึ้น 

-จํานวนโครงการ/กิจกรรม 

กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีจริยธรรมบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
6.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริ ห า ร ง านแบบมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง
บุคลากรและผู้เก่ียวข้องในเรื่องน้ันๆ 
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

1.โครงการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
สํานักงานอธิการบดี 

- กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.
1.1) 
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เป้าประสงค ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

 

2.โ ค ร งก า ร ติ ดต ามผลก า ร
ดํา เ นินงานเ พ่ือการประกัน
คุณภาพ 

- จํานวนคร้ังที่มีการติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

6.2 มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ข อ งผู้ บ ริ ห า ร และ บุคล าก รต าม
หลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาที่
กําหนดอย่างเหมาะสม 

1.การประเมินภาวะผู้ นําตาม
หลักธรรมมาภิบาลของผู้บริหาร
หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี 

- ภาวะผู้นําของคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน และผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับนิสิตและบุคลากร 
8.1 ส่งเสริมสวัสดิการและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ อาทิ กีฬา 
ดนตรีและสุขภาพเป็นต้น 

1.โครงการสวัสดิการยาสามัญ
ประจํากองคลัง 

-จํานวนกิจกรรม 

8.2 จัดหาและพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก ใน ด้ า น ต่ า ง  ๆ  อ าทิ  ร ถ
สวัสดิการ โรงอาหารที่พักอาศัย พ้ืนที่
สีเขียว สภาพแวดล้อม และสุขอนามัย
เป็นต้น 

1.โครงการวันพัฒนาและปลูก
ต้นไม้ มก. 

-จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ

- การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 

กองคลังจะทําคําของบประมาณในภาพรวมของกองคลังส่งกองแผนงาน และเมื่อได้รับจัดสรร
งบประมาณประจําปีแล้ว จะพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แต่ละงาน โดยคํานึงถึงความจําเป็น คุ้มค่าและให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

งบประมาณแผ่นดินที่จ่ายจริงทั้งหมดในรอบปีงบประมาณเปรียบเทียบกับงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับ
จัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 

ชื่องบประมาณ งบประมาณทีไ่ด้รับ
การจัดสรร 

จํานวนการเบกิจ่ายจริง 
จัดตามกลุ่มงบประมาณ 

คิดเปน็ร้อยละ
(เพิ่ม/ลด) 

งบบุคลากร 16,743,200.00 16,743,200.00 100 

งบอุดหนุน 4,392,700.00 4,392,700.00 100 

รวม 21,135,900.00 21,135,900.00 100 
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บปีงบประมาณ

ด้รับการ
ร 

จํ

5,415.00

7,000.00

5,000.00

5,000.00

5,000.00

4,500.00

ระมาณรายได

งบอุดหนุน, 375

2557 

รับจัดสรร ปีง

ณเปรียบเทีย

จํานวนเงินจ่า
กลุ่มงบป

5

1

ด้ ปีงบประมา

5,240.00

บประมาณ 2

ยบกับงบประม

ายจริงจัดตาม
ประมาณ 

5,514,766.01

499,370.00

679,603.20

1,701,730.96

375,240.00

4,631.00

าณ 2557 

งบ
, 16,

งบบุคล

งบรายจ่าย

2557 

มาณเงินรายไ

ม คิดเปน็ร้
(เพิ่ม(

1 

0 5

0 

6 15

0 -

0 -8

บบุคลากร
,743,200.00

ลากร, 5,514,766.01

ยอื่น, 4,631.00

หน้า 30

 

ได้ที่ได้รับ

ร้อยละ
/ลด(  

4.54%

52.71%

-8.78%

55.90%

19.30%

86.58%

 1

0 



รายงานกา

แผ่นดิน 
ส่งผลให้โ
ระยะเวล
ตรวจเงิน
คล่องตัว 

แผนใหม
เป็นอย่า
เกิดสถาน

แผนปฏิบ

ประสิทธิ
เพ่ือพัฒน
การเปลี่ย
กองคลังจึ

ารศึกษาตนเอง 

ในปี
เพ่ือเข้าตรวจส
้โครงการและ
ลาดําเนินการไ
นแผ่นดินเป็นภ
โปร่งใสตรวจ

กรณี
ม่หรือแผนที่เป
งดี อีกทั้งประ
นการณ์นอกเห

กอง
บัติงานทั้งระย

จําน
เข้าร
คิดเป็

กอง
ธิภาพและมุ่งสู
นาระบบบริห
ยนแปลงของ
จงึได้นําเทคโน
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 กองคลัง  สํานั

ปงบประมาณ 
สอบงบการเงิ
ะกิจกรรมปรับ
ไปในปีงบประ
ภารกิจสําคัญ
จสอบได้ 
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ปลี่ยนแปลงไป
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คลัง ส่งเสริม

ยะสั้นและระย
วนบุคลากรก
ร่วมประชุม/ อ
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สู่การเรียนรู้พ่ึง
ารจัดการในท
อัตรากําลังแล
นโลยีสารสนเท
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การเข้าร่วม

นกังานอธิการบดี
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ินของมหาวิท
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ณ์บังคับให้มีกา
ปปฏิบัติอย่าง
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อบรม/ สัมมน
ละ 

มายเชิงยุทธ
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ทุกๆด้านเพ่ือใ
ละแผนการป
ทศมาช่วยลดร

%

มประชุม / 
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สอดคล้องตาม

ารปรับเปลี่ยน
งรวดเร็วเน่ือง
ที่ถูกสะสมจาก
ม่กระทบต่อกา
นาทรัพยากร
ไป 

นา  
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กการปฏิบัติง
ารเปลี่ยนแปล
บุคคล เพ่ือให
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ยมีการบริห
ณภาพและมีค
คล่องตัว ในด้า
ให้ใช้เวลาในก
การปฏิบัติได้ม

มมนา ปีการ

รับแจ้งจากสํ
ได้อยู่ในแผนป
จะดําเนินกา
งรับการเข้าตร
ของกองคลังที

การ กองคลังมี
รมีการปรับตัว
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ร์เซ็นต์ 

ารจัดการอย
ความสุขในกา
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การปฏิบัติงา
มากขึ้น 
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บรม/ สัมมนา
ดเป็นร้อยละ
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งกองคลัง 
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- วิธีการในการนําแผนไปสู่การปฏิบัติพร้อมตัวบ่งช้ีที่สําคัญในการติดตามความก้าวหน้า 
กองคลังได้แปลงแผนที่ยุทธศาสตร์ มาเป็นแผนปฏิบัติราชการ โดยกําหนดตัวช้ีวัด และ

เป้าหมายของกลยุทธ์ ที่แสดงถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
ตัวช้ีวัด หรือตัวบ่งช้ีผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใช้ติดตามผลสําเร็จและประสิทธิผลของ

แผนปฏิบัติงานกองคลัง ดังต่อไปน้ี 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติงาน การติดตามผลการดําเนินการและประสทิธผิลของ
แผนปฏิบัติงาน 

กองคลังใช้ตัวช้ีวัดตาม ก.พ.ร. สกอ. และ ส.ม.ศ. - มีการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพ่ือความเหมาะสมกับ
บุคลากรและกับส่วนงาน 

- การมอบหมายและถ่ายทอดตัวช้ีวัด ไปยัง
บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

- มีการติดตามและรายงานผลปฏิบัติงานจาก
สํานักงานอธิการบดี 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
5-1.1-1-2 แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2557-2560)                
5-1.1-1-4 รายงานการประชุมหัวหน้างาน 
5-1.1-2-2 แบบเก็บข้อมูลดิบ ตัวช้ีวัดที่ 3.5 
5-2.2-1-1 รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ พ .ศ .2557  

(รอบ 12 เดือน) 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

3.1 เสียงของผู้รับบริการ : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้รับบริการ 
อธิบายวิธีการที่หน่วยงานรับฟังผู้รับบริการ และการได้ข้อมูลความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความ

ผูกพันของผู้รับบริการ โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  
- วิธีการรับฟังผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ ทําให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ

ดังกล่าวอย่างชัดเจน 
กองคลัง มีวิธีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ เพ่ือให้

ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการให้บริการทางด้านการเงิน การคลังและพัสดุ   กองคลังจัดทําแบบสํารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการตามภารกิจหน่วยงานอย่างชัดเจน  
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กระบวนการรบัฟังเสียงจากผู้รับบริการ 

 

ภาพท่ี 3กระบวนการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ 

ตารางแสดงวิธีการในการรบัฟังจากผู้รับบริการ 
กลุ่มผู้รับบริการ วิธีการรบัฟัง ช่องทางร้องเรยีน 

1.หน่วยงานภายใน 
 ค ณ ะ /  สํ า นั ก / 
สถาบัน/ หน่วยงาน 

 ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม /  สั ม ม น า  เ พ่ื อ ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 การนําเสนอของผู้อํานวยการกองคลัง 
 การขอคําปรึกษาจากบุคลากรกองคลัง 
 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

 เว็บไซต์กองคลัง 
 โทรศัพท์ 
 E-mail 
 หนังสือส่งถึงผู้อํานวยการกองคลัง

2.บุคคลภายใน 
 ผู้บริหาร 
 บุคลากร 
 นักศึกษา 

 การจัดอบรม/ สัมมนา
 การขอคําปรึกษาจากบุคลากรกองคลัง 

 

3.บุคคลภายนอก 
 บริษัท/ ห้างร้าน 
 ข้าราชการบํานาญ 

 เว็บไซต์กองคลัง
 การขอคําปรึกษาจากบุคลากรกองคลัง 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-3.1-1-1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการปี2557 
5-3.1-1-2 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี2557 

- วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการที่เป็นระบบ มีประสิทธิผล 
ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการเหล่าน้ันที่ชัดเจน โดยอาจเทียบเคียงกับผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีที่ผ่านมา 

กําหนดวิธีการ
ในการรับฟัง

ประเมิน

ความพึงพอใจ

สรุปรายงาน
เสนอผู้บริหาร

การปรับปรุง
และพัฒนา
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กองคลัง มีวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการที่ทําให้ได้สารสนเทศ
ที่สามารถวิเคราะห์เพ่ือนําผลไปใช้ปรับปรุงที่ตองสนองเกินความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งได้เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการแสดงความเห็นถึงความต้อง ความคาดหวัง และความพึงพอใจของการให้บริการของกองคลัง ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะถูกนํามารวบรวมและประมวลผล วิเคราะห์และนําไปปรับปรุง นําเสนอต่อ
ผู้บริหารเพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

กองคลังมีวิธีการรวบรวมและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยได้
ดําเนินการ 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 จากการพูดคุยสอบถามจากผู้รับบริการโดยตรง  และจากการสังเกต
พฤติกรรมและข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ส่วนแนวทางที่2 การประเมินความพึงพอใจ และความต้องการของ
ผู้รับบริการน้ันใช้การวัดผลในรูปแบบการใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งความพึงพอใจเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวน ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ, ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งปรากฏผลดังต่อไปน้ี 

รายการ ระดับความพงึพอใจ

1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.07 

1.1 การปฏิบัติงานมีระบบ เป็นขั้นตอน 4.08 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 4.11 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการให้บริการ 4.09 

1.4 เอกสารและแบบฟอร์มกรอกข้อมูลมีความชัดเจน 4.00 

2.  เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.10 

2.1 ความมีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเอง 4.08 

2.2 การให้บริการด้วยความสุภาพ ทั้งกิริยาและวาจา 4.19 

2.3 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้นและความพร้อมในการบริการ 4.11 

2.4 ให้คําแนะนํา และตอบข้อซกัถามได้อย่างถูกต้อง  ชัดเจน 4.09 

2.5 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  ทันตามกําหนดเวลา 4.05 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.06 

3.1 มีที่น่ังพัก และห้องนํ้าสําหรับผู้มารับบริการ 4.03 

3.2 สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 4.09 

ผลความพงึพอใจของผูร้ับบริการกองคลังโดยภาพรวม 4.08 
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ซึ่งภายหลังจากสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ ได้นํามาวางแผนปรับปรุงการให้บริการ เช่น
ความต้องการอบรมการทํางานในระบบ ERP พบว่า ผู้รับบริการ กลุ่มหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความ
ต้องการอบรมการทําในระบบ ERP หัวข้อดังต่อไปน้ี 

หัวข้อ ระดับความตอ้งการ คิดเปน็ร้อยละ 

1.     รายการระหว่างกัน 38 51 

2.     การออกใบเสร็จรับเงิน 29 39 

3.     การต้ังหน้ี 28 37 

4.     การจ่ายชําระเจ้าหน้ี 34 45 

5.     ลูกหน้ีเงินยืม 28 37 

จากผลสํารวจความต้องการอบรมการทํางานในระบบ ERP ข้างต้นน้ัน กองคลังจัดประชุม
คณะผู้บริหาร เพ่ือกําหนดแผนการฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2558 เน่ืองจากปีงบประมาณ 2557น้ัน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้รับแจ้งจากสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือเข้าตรวจสอบงบการเงินของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยผลการตรวจสอบงบการเงินจากสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แบบไม่แสดง
ความเห็นน้ัน  ส่งผลให้ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายเร่งด่วนในการแก้ไขข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบของ
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน  นับว่าเป็นว่าภารกิจสําคัญเร่งด่วนของกองคลังที่ต้องดําเนินการประชุมช้ีแจง 
ติดตามการทํางานในระบบ ERP ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่งผลให้โครงการและ
กิจกรรมปรับปรุงกระบวนงานบางอย่างที่วางแผนจะดําเนินการในปี 2557ต้องเลื่อนระยะเวลาดําเนินการไปใน
ปีงบประมาณ 2558 แทน   

- ช่องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิผล 

  กองคลังได้กําหนดช่องทางและใช้กลไกหลักเพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับบริการมาใช้บริการและ
สามารถสืบค้นการบริการใช้ประโยชน์ต่างๆ โดยการกําหนดวิธีการและกลไกการสื่อสารหลักที่สําคัญดังกล่าว 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่มย้อนกลับ เพ่ือนําไป
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งมีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้บริการ ดังน้ี 
  1. หนังสือราชการ 
  2. เว็บไซต์กองคลัง http://www.finance.ku.ac.th 
  3. จุดรับบริการ 
  4. ป้ายประชาสัมพันธ์ 
  5. คู่มือและขั้นตอนการให้บริการ 
  6. โทรศัพท์/ โทรสาร 

7. กลุ่มใน Application Line  
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- วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการเหล่าน้ัน โดยอาจแบ่งกลุ่มผู้รับบริการให้
ชัดเจนตามภารกิจของหน่วยงาน 
  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู้บริการ เพ่ือ
การสร้างประสบการณ์ที่ดี โดยการสร้างเครือข่ายและสร้างความผูกพัน โดยจุดสําคัญน้ันมาจากการสร้างกลไก
การรับฟังเสียงของผู้รับบริการ เพ่ือให้ได้ข้อมูล/สารสนเทศที่เอาไปใช้งานได้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการบริการ
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-3.1-1-1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการปี2557 
5-3.1-1-2 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี2557 
5-3.1-1-3 แบบสอบถามความต้องการของผู้รับบริการปี2557 
5-3.1-1-4 ผลสํารวจความต้องการของผู้รับบริการปี2557 
5-1.1-1-4 รายงานการประชุมหัวหน้างาน 
5-3.2-1-1 จดหมายการแจ้งเข้าตรวจสอบงบการเงินของมหาวิทยาลัยฯ จากสํานักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน 
5-3.2-1-2 รายงานประชุมติดตามการแก้ไขข้อผิดพลาดตามบันทึกของสํานักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของหน่วยงาน: หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการ   
วัด วิเคราะห์ และนํามาปรับปรุงผลดําเนินการของหน่วยงาน 

อธิบายวิธีการวัดวิเคราะห์ทบทวนปรับปรุงผลดําเนินการโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและ
ทุกส่วนงานของหน่วยงาน การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูลจากผู้รับริการเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

- วิธีการที่หน่วยงานใช้วัดผลดําเนินการในทุกระดับและทุกส่วนงานของหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบ 

  กองคลัง มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 โดยปีงบประมาณพ.ศ.2557ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และมีการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอสํานักงานอธิการบดี  จากนั้นดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ให้ผู้บริหารพิจารณา และมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ โดยปีงบประมาณ พ.ศ.2557กองคลังมีตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ จํานวน 23 ตัวช้ีวัด 
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สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมาย 21 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 91.3 และดําเนินการได้ตํ่า
กว่าเป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 8.7 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
5-4.1-1-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
 

- วิธีการที่หน่วยงานใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการใน
ทุกระดับและทุกส่วนงานของหน่วยงาน  

  กองคลัง มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในทั้ง 6 องค์ประกอบ โดยนํา

ข้อมูลประกันคุณภาพภายในของกองคลังปรับปรุงแล้วลงเว็บไซต์กองคลัง ให้หน่วยงานในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดีดาวน์โหลดไปใช้รวบรวมข้อมูลต่อไป รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนดําเนินงานการประกัน

คุณภาพ แผนปฏิบัติราชการ รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ รายงานการประชุม

คณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นต้นและสามารถเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ เว็บไซต์

สํานักงานประกันคุณภาพ ซึ่งรวบรวมข้อมูล ประชาสัมพันธ์งานด้านการประกันคุณภาพ ข้อมูลการประเมิน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอก และรวบรวมเว็บลิงค์ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น สกอ  .สมศ .ก.พ.ร .

เป็นต้น 

  นอกจากน้ีกองคลังยังนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง
และพัสดุด้วย โดยการนําแนวปฏิบัติงานที่ปรับปรุงแล้ว พร้อมทั้งการซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานสามารถดาวน์โหลดไปใช้ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และยังเช่ือมต่อระบบฐานข้อมูลด้าน
การเงิน การคลังและพัสดุทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น ระบบนําส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นต้น 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร
5-4.1-2-1 เว็บไซต์กองคลัง http://www.finance.ku.ac.th
 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) 

อธิบายวิธีการจัดการเพ่ิมพูนความรู้ และวิธีการเรียนรู้ของหน่วยงาน วิธีการทําให้ข้อมูลสารสนเทศ
ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ มีคุณภาพ และพร้อมตอบสนองการใช้งานของบุคลากรคู่ความร่วมมือ ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และผู้รับบริการ โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี 
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- วิธีการที่หน่วยงานใช้จัดการ และเพ่ิมพูนความรู้ และทําให้องค์กรเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล  

กองคลังใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือสําคัญในการจัดการและถ่ายทอดองค์

ความรู้ (KM) ด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ ระหว่างส่วนกลางและคณะ/ หน่วยงาน รวมท้ังภายในกองคลัง โดย

รูปแบบของการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ปัญหาและอุปสรรคจากการ

ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังและพัสดุที่เกิดขึ้นในขณะน้ันเป็นสําคัญ  ซึ่งในปีงบประมาณ 2557 ระบบ

การเงินการคลังของมหาวิทยาลัยฯ ประสบปัญหาเร่งด่วนเก่ียวกับผลการตรวจสอบแบบไม่แสดงความเห็นของ

สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่งให้ผู้บริหารสูงมีนโยบายเร่งด่วน ให้กองคลังจัดประชุมหน่วยงานเพ่ือ

แลกเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคจากหน่วยงาน คณะ/ สํานัก/ สถาบันโดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายคือ คณบดี 

หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบดูแลด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ กองคลัง ในการดําเนินการโครงการ มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปัญหา อุปสรรคที่หน่วยงานประสบ และแบ่งปันความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติ

ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

นอกจากน้ีกองคลังยังจัดการประชุมสัญจรไปให้ความรู้และแลกเปลี่ยนเปลี่ยนปัญหา และ

อุปสรรคท่ีหน่วยงานประสบ พร้อมระดมความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา ในรูปแบบการประชุม 

ได้เชิญผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อํานวยการกองคลัง และคณบดีของหน่วยงานมาเป็นประธานที่ประชุม โดยจัด

ประชุมหน่วยงานทั้งหมด 11 คณะ, สํานัก/สถาบัน และวิทยาเขตทุกวิทยาเขต ภายหลังการประชุมกองคลังจะ

ดําเนินการจัดทํารายงานประชุม พร้อมทั้งแนวปฏิบัติที่แต่ละหน่วยงานถือปฏิบัติต่อไป เน่ืองจากแต่ละ

หน่วยงานประสบปัญหาที่แตกต่างกัน จึงไม่สามารถใช้คู่มือการปฏิบัติงานฉบับเดียวกันได้ 

 สําหรับภายในกองคลังมีการจัดโครงการสัมมนา เรื่อง “ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบ

พัสดุ” โดยเป้าหมายของการจัดการความรู้ เพ่ือให้เข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ และแบ่งเบา

ภาระบุคลากรเดิมในการสอนงานบุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่พัสดุสังกัด           

กองคลัง  รูปแบบการจัดการความรู้ได้เชิญหัวหน้างานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุระดับชํานาญการพิเศษ มา

เป็นวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับการขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ 11 คน 

ภายหลังดําเนินโครงการได้รวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้ จัดทําเป็นรูปเล่ม และเผยแพร่ไปยังหน่วยงานในสังกัด

กองคลัง และเผยแพร่บนเว็บไซต์กองคลัง ส่วนการติดตามการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ได้จัดส่งแบบสอบถาม

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์จากโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การข้ันตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ

ไปสู่การปฏิบัติให้บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการนําความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ 
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รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-3.2-1-1 จดหมายการแจ้งเข้าตรวจสอบงบการเงินของมหาวิทยาลัยฯ จากสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

5-3.2-1-2 รายงานประชุมติดตามการแก้ไขข้อผิดพลาดตามบันทึกของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน

5-4.2-1-1 หนังสือเชิญประชุมติดตามการแก้ไขข้อผิดพลาดตามบันทึกของสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 

5-1.1-3-3 โครงการสัมมนา  เรื่อง “ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ” 
5-1.1-3-4 คู่มือปฏิบัติงาน 
   

- วิธีการที่ทําให้ข้อมูลสารสนเทศซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ มีคุณภาพ และพร้อมตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของบุคลากรคู่ความร่วมมือ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้รับบริการ  

  ภายหลังดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ”
แล้ว ได้รวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้ จัดทําเป็นรูปเล่ม และเผยแพร่ไปยังหน่วยงานในสังกัดกองคลัง และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์กองคลัง 

  กองคลังยังรวบรวมความรู้ แนวปฏิบัติจากหน่วยงานภายนอกมหาวิยาลัย เช่น หลักเกณฑ์ 
ระเบียบต่างๆ จากกรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ เผยแพร่ในเว็บไซต์กองคลัง ให้หน่วยงานสามารถดาวน์
โหลด เพ่ือนําไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด หลังจากน้ันกองคลังจะจัดทําหนังสือซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติ แจ้งให้หน่วยงานทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่บนเว็บไซต์กองคลังต่อไป 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-3-4 คู่มือปฏิบัติงาน 
5-4.1-2-1 เว็บไซต์กองคลัง http://www.finance.ku.ac.th

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Workforce Environment): หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีประสิทธิผล และสนับสนุนบุคลากร 

อธิบายวิธีการที่หน่วยงานใช้บริหารขีดความสามารถและอัตรากําลังเพ่ือให้งานประสบผลสําเร็จวิธีการ
รักษาบรรยากาศการทํางานให้เอ้ือ และมีความมั่นคงต่อการทํางาน โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

- วิธีการที่หน่วยงานใช้บริหารขีดความสามารถ และอัตรากําลังเพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จ 
  กองคลังได้กําหนดแนวทางการดําเนินพัฒนาความรู้ สมรรถนะ และทักษะตามตําแหน่งงาน 
รายละเอียดของสมรรถนะ นิยามและระดับความสามารถในแต่ละตําแหน่งงาน รวมถึงแนวทางในการนําแผน
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ไปสู่การปฏิบัติการประจําปี ตามแผนพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษา 2557 ในรูปแบบของการสํารวจอัตรากําลัง
และจัดทําแผนอัตรากําลังของหน่วยงาน เพ่ือใช้วางแผนการรับบุคลากรตําแหน่งทดแทนอัตราเกษียณ  
  นอกจากน้ีกองคลังยังสํารวจความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองต้น และจัดทําเป็นแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจําปี
การศึกษา 2558 โดยเน้นให้บุคลากรก้าวสู่ตําแหน่งทางวิชาการ และการขอตําแหน่งทดแทนอัตราเกษียณ  

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-5.1-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร ปีการศึกษา 2557
5-5.1-1-2 เรื่องขออนุมัติตําแหน่งทดแทนอัตราเกษียณราชการ
5-5.1-1-3 ผลสํารวจความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เบ้ืองต้นของบุคลากร ปีการศึกษา 2557 
 

- การสร้างบรรยากาศในการทํางานที่เก้ือหนุนและมีความมั่นคงต่อการทํางานของบุคลากร
อย่างเป็นระบบ 

กองคลังมีแนวปฏิบัติ เพ่ือธํารงซึ่งวัฒนธรรมไทยที่ดี ดังน้ี มีการแสดงออกซึ่งการไปลามา
ไหว้ มีการไหว้ทักทาย เมื่อพบผู้อาวุโส น้องจากน้ีมีการแสดงออกตามประเพณีไทย อาทิ บุคลากรมีการรดนํ้า
และขอพรผู้อาวุโสในวันสงกรานต์ นอกจากน้ียังจัดโครงการ “กองคลังร่วมใจ สืบสานผ้าไทย ตามรอย                  
แม่หลวง” โดยการรณรงค์ให้บุคลากรสวมใส่เครื่องแต่งกายที่ตัดเย็บด้วยผ้าไทย ทุกวันพุธ เพ่ือเป็นการสนอง              
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระบรมราชินินารถฯ และยังเป็นการส่งเสริมอาชีพสู่ชนบทอีกด้วย 

นอกจากน้ีบุคลากรได้รับการปลูกฝัง และส่งเสริมให้มีการแสดงออกซึ่งการมีส่วนร่วม ใน
วัฒนธรรมการทํางาน โดยมีการปรับปรุงงานตามกลไกคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ิมพูนสมรรถนะและทักษะต่างๆ ที่เก่ียวข้องในงานที่ปฏิบัติ 

ทางด้านกายภาพ กองคลังมีการสร้างความปลอดภัยในการทํางาน และการรับบริการ ดังน้ี  
 มีสัญญาณเตือนภัยแจ้งในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน มีการจัดอบรมเพ่ือเตรียมพร้อม เช่น การ

ซ้อมหนีไฟ 
 มีประกาศแจ้งให้ทุกคนทราบถึงวิธีป้องกันตัวในยามเกิดเหตุภัยพิบัติ เช่น แผ่นดินไหว 

หรือในยามเกิดเหตุไฟฟ้าดับ 
 มีหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินติดประกาศให้ทุกคนทราบ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ประจําอาคาร 
ในปีที่ผ่านมา กองคลังได้เข้าร่วมโครงการวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ที่กองยานพาหนะฯ จัด

ขึ้นเป็นประจําทุกปี นอกจากน้ียังจัดโครงการย่อยของหน่วยงาน คือโครงการ  ”วันพัฒนากองคลัง “ เป็นการ
ดําเนินงานตามมาตรฐาน 7 ส. เพ่ือร่วมกันพัฒนาสุนทรียภาพหน่วยงานให้มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
สวยงาม และนําต้นไม้มาประดับตกแต่งหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร และผู้ใช้บริการรู้สึก สดช่ืนและ                     
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เกิดสุนทรียภาพในการทํางานและการติดต่องาน    กองคลังดําเนินการจัดที่น่ังบริเวณด้านหน้าหน่วยงาน                 
ให้สําหรับผู้รับบริการอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย   กองคลังจัดให้มีที่น่ังสําหรับผู้มาติดต่อผู้บริหารที่บริเวณ
โซฟาหน้าห้องผู้อํานวยการ และจัดที่น่ังบริเวณด้านหน้าหน่วยงานให้สําหรับผู้รับบริการอย่างเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-5.1-2-1 โครงการ “กองคลังร่วมใจ สืบสานผ้าไทย ตามรอยแม่หลวง” 

5-5.1-2-2 
ผลสํารวจความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ “กองคลังร่วมใจ สืบสานผ้าไทย ตาม
รอยแม่หลวง” 

5-5.1-2-3 โครงการ “วันพัฒนากองคลัง”
5-5.1-2-4 ผลสํารวจความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ “วันพัฒนากองคลัง” 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความสําเร็จทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล (45 คะแนน) 

อธิบายวิธีการท่ีหน่วยงานพัฒนาบุคลากรผู้บริหารและผู้นําให้เกิดผลดําเนินการที่โดดเด่นรวมถึง
วิธีการที่หน่วยงานทําให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม โดยให้อยู่ในประเด็น 
ต่อไปน้ี  

- วิธีการที่หน่วยงานใช้พัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้นําอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดผลการ
ดําเนินการที่โดดเด่น (สามารถอธิบายผลการดําเนินงานได้ในลักษณะเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 3.4 ข้อ 2-7) 

ในการสรรหาทรัพยากรบุคคล กองคลังได้มีการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
โปร่งใส และกําหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติของสํานักงาน
อธิการบดี  โดยกําหนดให้มีคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ในแต่ละตําแหน่งเป็นรายบุคคลอย่าง
ละเอียด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น โดยมอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผู้จัดเก็บ และถ่ายทอด
งานเมื่อมีพนักงานใหม่  

การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ 2557 
เป็นไปตามแผนอัตรากําลังของกองคลังและมีการสํารวจความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น และจัดทําเป็นแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีการศึกษา 2558 

กองคลังส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยส่ง
บุคลากรเข้าร่วมอบรม/ สัมมนา กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย และติดตามการนําความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น  ให้บุคลากรจัดส่งเอกสารความรู้ที่ได้รับจากโครงการให้งานธุรการเพ่ือจัดเก็บ, รายงานผลการ
อบรม/ สัมมนา ให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นทราบหลังจากเข้ารับการอบรม เป็นต้น 
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การบํารุงรักษาบุคลากร กองคลังมีการดําเนินการจัดสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้าง
ขวัญและกําลังใจให้บุคลากร ดังน้ี 

1. มีการจัดให้มีตู้ยาสามัญประจําบ้าน 
2. มีการปรับปรุงบรรยากาศ การทํางานที่เหมาะสม และสร้างความปลอดภัยแก่บุคลากร 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพประจําปี 
4. มีการขออนุมัติเพ่ิมอัตราค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ตําแหน่งนักวิชาการเงิน

และบัญชี สํานักงานอธิการบดี เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1กระบวนการทํางาน: หน่วยงานมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงการให้บริการ และกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญอย่างไร 

อธิบายวิธีการที่หน่วยงานใช้ออกแบบจัดการปรับปรุงกระบวนการทํางานสําคัญเพ่ือให้บริการแก่
ผู้รับบริการ และทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จและย่ังยืนโดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

- วิธีการที่หน่วยงานใช้ออกแบบและจัดการกระบวนการทํางานสําคัญอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ให้บริการกับผู้รับบริการ 
  กองคลังออกแบบกระบวนการทํางานหลักตามวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักขององค์กร สามารถ
แบ่งกระบวนการทํางานหลักขององค์กรออกเป็น 3 กระบวนการ ดังน้ี 

1) กระบวนการด้านการเงิน 

2) กระบวนการด้านบัญชี 

3) กระบวนการด้านการพัสดุ 

ดําเนินการภายใต้กรอบของกฎ ระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งทางด้านการเงิน 
บัญชีและการพัสดุ ตลอดจนการนําความคิดเห็นและข้อเสนอของผู้รับบริการ ร่วมกับนโยบายในการพัฒนาของ
ผู้บริหาร มาพิจารณาออกแบบกระบวนการทํางานต่างๆ เพ่ือให้สามารถสนองต่อข้อกําหนดหลักของ
กระบวนการทํางานแต่ละกระบวนการได้ 

 
- วิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานสําคัญอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การบริการคงคุณค่าสําหรับ

ผู้รับบริการและทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จ และยั่งยืน 
  ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน กองคลังได้พิจารณาจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสในการพัฒนา และภาวะคุมคาม (SWOT Analysis) ขององค์กร ร่วมกับนโยบายในการพัฒนาของ
ผู้บริหาร และผลจากการสํารวจพึงพอใจ ความต้องการของผู้บริการในด้านต่างๆ เพ่ือใช้ในการออกแบบ
ระบบงานใหม่ โดยกระบวนการทํางานหลักของกองคลัง ประกอบไปด้วยกระบวนการในด้านต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
  1) กระบวนการด้านการบริหารงบประมาณ 
  2) กระบวนการด้านการเงิน 
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  3) กระบวนการด้านบัญชี 
  4) กระบวนการด้านพัสดุ 
  กระบวนการทํางานหลักของกองคลังมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร 
ซึ่งส่งผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการ ความสําเร็จและความย่ังยืนขององค์กร 

 - สรุปกระบวนการทํางานที่สําคัญของหน่วยงาน  
  ในการทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลัก กองคลังใช้ข้อมูลความคาดหวังและ                     
ความต้องการของผู้บริหาร และผู้รับบริการมาประกอบ เช่น ปรับปรุงขั้นตอนของใบเบิกถอนเงินฝากคลัง
,ความต้องการอบรมการปฏิบัติงานในระบบ ERP 
  ตามข้อเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจและความต้องการ 1 กระบวนการ คือ ความ
ต้องการอบรมการปฏิบัติงานในระบบ ERPซึ่งปรากฏผล ดังน้ี 

หัวข้อ ความต้องการ คิดเปน็รอ้ยละ
1.     รายการระหว่างกัน 38 24 
2.     การออกใบเสร็จรับเงิน 29 18 
3.     การต้ังหน้ี 28 18 
4.     การจ่ายชําระเจ้าหน้ี 34 22 
5.     ลูกหน้ีเงินยืม 28 18 

  นอกจากผลการสํารวจความพึงพอใจและความต้องการข้างต้น กองคลังยังนําข้อเสนอแนะ
จากผู้บริหารมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนของใบเบิกถอนเงินฝากคลังอีก 1 กระบวนการ โดยมี
การประชุมหัวหน้างาน เพ่ือวิเคราะห์การทํางานให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้ง
กําหนดแผนการอบรมเชิงปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2558  รวมทั้งมีการประชุมในแต่ละงานเพ่ือลดขั้นตอน
การดําเนินงาน และสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน จากการทบทวน
กระบวนการทํางานแล้วจะจัดทํา Flow Chart แสดงลําดับขั้นตอนการทํางานใหม่ที่ชัดเจน พร้อมทั้งแจ้งให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบและถือปฏิบัติ 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-3.1-1-4 ผลสํารวจความต้องการของผู้รับบริการปี2557
5-1.1-1-4 รายงานการประชุมหัวหน้างาน
5-6.1-1-1 Flow Chartขั้นตอนของใบเบิกถอนเงินฝากคลังที่ปรับปรุง
 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ: หน่วยงานทําให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างๆ มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพื่ออนาคต 
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อธิบายวิธีการที่หน่วยงานใช้ควบคุมต้นทุนทําให้สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยการเตรียมสําหรับ
ภาวะฉุกเฉินและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆเพ่ืออนาคตโดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

- วิธีการที่หน่วยงานใช้ควบคุมต้นทุนบริหารกระบวนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิผล 

กองคลัง ได้มีการปรับปรุงกระบวนงานและดําเนินการตามFlow Chart ขั้นตอนของการเบิก
ถอนเงินฝากคลัง เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการ และสามารถ
แสดงผลการลดระยะเวลาดําเนินงานที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-6.1-1-1 Flow Chartขั้นตอนของใบเบิกถอนเงินฝากคลังที่ปรับปรุง 

 
- การบริหารความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมเพ่ือภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็น

ระบบเพ่ือทําให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล 
  กองคลังได้มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง พร้อมแต่งต้ัง

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้น  เพ่ือดําเนินการตามแผนและประเมินผลตามแบบฟอร์มของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ได้ผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงที่การควบคุมยังไม่ได้ผลสมบูรณ์ คือ ความเสี่ยงใน
เรื่องข้อมูลที่บันทึกบัญชี.ในระบบ ERP ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน พบว่า มีความเสี่ยงที่ต้องทําเป็น
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2557  

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-6.2-1-1 แผนบริหารความเสี่ยง กองคลัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

5-6.2-1-2 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง กองคลัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 
 
 
 
 

บทที่ 3 
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รายงานผลลัพธ์ของการดําเนนิงาน 
(ตัวช้ีวัดในหมวด 7 ผลลัพธ์ ที่กําหนดข้ึนในแบบฟอร์ม เป็นเพียงตัวอย่างส่วนหน่ึง 
หน่วยงานสามารถเพิ่ม/ลด ตัวช้ีวัดที่เห็นว่าเหมาะสม และสามารถแสดงถึงผลการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนของหน่วยงานได้) 
 
หมวด 7ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ: ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

สรุปผลดําเนินการของหน่วยงานที่สําคัญด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งผลท่ี
ตอบสนองผู้รับบริการ และต่อระบบปฏิบัติการของหน่วยงาน โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

7.1 (ก) ผลลัพธ์ด้านประมวนการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
  - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการที่ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ (สามารถอธิบายผลการดําเนินงานได้ในลักษณะเดียวกับตัวช้ีวัดที่ 2.2 ข้อ 4 : 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการให้บริการที่หน่วยงานได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

  เน่ืองจากปีที่ผ่าน สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจสอบงบการเงินของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แสดงความคิดเห็นต่องบการเงินของ

มหาวิทยาลัยฯ  ผู้บริหารจึงมีนโยบายเร่งด่วนให้แก้ไขข้อผิดพลาดตามบันทึกจากสํานักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน โดยภารกิจน้ันเป็นภารกิจสําคัญที่เร่งด่วน ส่งผลให้โครงการ/ กิจกรรมตามแผนพัฒนาปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะจากรายงานผลประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 (สปค.01) และแผนปฏิบัติงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 บางส่วนเลื่อนระยะเวลาดําเนินการไปในปีงบประมาณ 2558 แทน 

  กองคลังมีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจําทุกปี หลังจากการสํารวจ

ความพึงพอใจแล้ว กองคลังจะนําผลสํารวจของปีปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา พร้อมวิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดแข็งของหน่วยให้บริการ เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เมื่อเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปีการศึกษา 2556 กับปีการศึกษา 2557 พบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 4.08 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) เพ่ิมขึ้นคิดเป็น                

ร้อยละ 11.07 ซึ่งปรากฏผลดังต่อไปน้ี 
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ตารางเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ปกีารศึกษา 2556 กับปีการศกึษา 2557 

ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบ้ริการกองคลัง เป้าหมาย ระดับความพงึพอใจ ผลเปรียบเทียบ 
คิดเปน็ร้อยละ

(+/-) 
ปีการศึกษา 

2556 
ปีการศึกษา 

2557 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.00 3.98 4.07 8.92%
1.1 การปฏิบัติงานมีระบบ เป็น

ขั้นตอน 4.00 4.00 4.08 8.00%
1.2 ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนและมคีวามคล่องตัว 4.00 4.03 4.11 7.93%
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง 

และแนะนําขั้นตอนในการ
ให้บริการ 4.00 4.00 4.09 9.21%

1.4 เอกสารและแบบฟอร์มกรอก
ข้อมูลมีความชัดเจน 4.00 3.89 4.00 10.53%

2.  เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.00 3.99 4.10 10.93%
2.1 ความมีมนุษยสัมพันธ์และความ

เป็นกันเอง 4.00 3.99 4.08 9.32%
2.2 การให้บริการด้วยความสุภาพ ทั้ง

กิริยาและวาจา 4.00 4.08 4.19 10.77%
2.3 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้นและ

ความพร้อมในการบริการ 4.00 4.00 4.11 10.67%
2.4 ให้คําแนะนํา และตอบข้อซกัถาม

ได้อย่างถูกต้อง  ชัดเจน 4.00 3.97 4.09 11.96%
2.5 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  ทัน

ตามกําหนดเวลา 4.00 3.93 4.05 11.91%

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 3.94 4.06 11.61%
3.1 มีที่น่ังพัก และห้องนํ้าสําหรับผู้มา

รับบริการ 4.00 3.90 4.03 12.85%
3.2 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด

และเป็นระเบียบ 4.00 3.99 4.09 10.37%

ผลความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.00 3.97 4.08 11.07%
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 7.1 (ค) ผลลัพธ์ด้านการจัดการกระบวนการดําเนินงาน 
  - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) (ผลดําเนินงาน

ที่บรรลุเป้าหมาย เทียบกับจํานวนเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ) 
ผลการดําเนินงานตามปฏิบัติการ ประจําปีพ.ศ. 2557 พบว่า จากตัวช้ีวัดและ

เป้าหมายทั้งสิ้น 23 ตัวช้ีวัด กองคลังสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมาย/ สูงกว่าเป้าหมาย จํานวน 21 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละ 91.3 และดําเนินการได้ตํ่ากว่าเป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 8.7  

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
5-4.1-1-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ: ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นอย่างไร 
สรุปผลดําเนินการของหน่วยงานที่สําคัญที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

7.2 (ก) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
  - ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร และผู้รับบริการ  

กองคลังมีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งจากการเข้ารับบริการโดยตรง
จากหน่วยงาน และการเข้าร่วมโครงการอบรม/ สัมมนาต่างๆของหน่วยงาน โดยพบว่า ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของกองคลังในภาพรวม คะแนนเฉล่ีย 4.08 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งปรากฏผล
ดังต่อไปน้ี 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.07

2.  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.10 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.06 

ผลความพงึพอใจของผูร้ับบริการกองคลังโดยภาพรวม 4.08 

- วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการท่ีเป็นระบบและได้ข้อมูลความไม่
พึงพอใจที่ชัดเจน 

ซึ่งถ้าเกิดกรณีความไม่พึงพอใจเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ไม่
เก่ียวข้องกับกองคลัง จะต้องมีการช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนรับทราบและเข้าใจอย่างรวดเร็ว หลังจากที่ได้ข้อมูล
ดังกล่าวแล้ว จะนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือนําผลการประเมินให้กับผู้บริหาร พร้อมทั้ง
มอบหมายให้ผู้เก่ียวข้องนําไปปรับปรุงแก้ไข จนไปถึงการกําหนดเป็นแผนการ/ โครงการในการแก้ปัญหา เพ่ือ
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นําข้อมูลไปปรับปรุงด้านการให้บริการที่ไม่พึงพอใจกับผู้รับบริการพัฒนาสู่บริการท่ีดีกว่าความคาดหวังใน
อนาคตของผู้รับบริการ 

  - ระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยงานยังไม่ได้จัดทําแบบสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการอย่างเป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจน ส่วนใหญ่กองคลังจะรับฟังความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ผ่านข้อร้องเรียนจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน, หัวหน้างาน, ผู้อํานวยการ และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
   - ความผูกพันของผู้รับบริการ  

 กองคลัง มีวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือสร้างความผูกพันที่    
ทําให้ได้สารสนเทศที่สามารถวิเคราะห์เพ่ือนําผลไปใช้ปรับปรุงที่ตองสนองเกินความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ซึ่งได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความเห็นถึงความต้อง ความคาดหวัง และความพึงพอใจของการให้บริการ
ของกองคลัง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินจะถูกนํามารวบรวมและประมวลผล วิเคราะห์และนําไปปรับปรุง 
นําเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือดําเนินการกําหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ  
ทั่วทั้งองค์กร  
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-3.1-1-1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการปี2557 
5-3.1-1-2 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี2557 
5-3.1-1-3 แบบสอบถามความต้องการของผู้รับบริการปี2557 
5-3.1-1-4 ผลสํารวจความต้องการของผู้รับบริการปี2557 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร: ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของหน่วยงานมีอะไรบ้าง 
สรุปผลดําเนินการของหน่วยงานที่สําคัญที่มุ่งเน้นบุคลากร สภาพแวดล้อมการทํางาน และความ

ผูกพันของบุคลากร โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  
7.3 (ก) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

  - ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม(ปรับจากเกณฑ์ประเมินตัวช้ีวัดที่ 2.3 ข้อ 5 : ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
พัฒนาสุนทรียภาพภายในหน่วยงาน คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

   กองคลังมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยผลการประเมิน พบว่า 

   - ผู้เข้าร่วมโครงการ  ”วันพัฒนากองคลัง  “ เพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพ สิ่งแวดล้อม ของ
หน่วยงาน มีความพึงพอใจต่อโครงการเฉลี่ย 4.06 คะแนน 

   - ผู้ เข้าร่วมโครงการกองคลังร่วมใจสืบสานผ้าไทย ตามรอยแม่หลวง เพ่ือพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม มีความพึงพอใจต่อโครงการเฉลี่ย 4.29 คะแนน 
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รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-5.1-2-1 โครงการ “กองคลังร่วมใจ สืบสานผ้าไทย ตามรอยแม่หลวง” 

5-5.1-2-2 
ผลสํารวจความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ “กองคลังร่วมใจ สืบสานผ้าไทย ตาม
รอยแม่หลวง” 

5-5.1-2-3 โครงการ “วันพัฒนากองคลัง”
5-5.1-2-4 ผลสํารวจความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ “วันพัฒนากองคลัง” 

  - ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 
 บุคลากรในสังกัดกองคลังปีการศึกษา 2556 (รวมลาศึกษาต่อ) จํานวน 85 คน              
ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ            
จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 92  

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-2-2 แบบเก็บข้อมูลดิบ ตัวช้ีวัดที่ 3.5

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การและธรรมาภิบาล: ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร และธรรมาภิบาลมี
อะไรบ้าง  

สรุปผลดําเนินการของหน่วยงานเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้บริหาร การบริหารจัดการด้านการเงิน และ
การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  

7.4 (ก) ผลลัพธ์ด้านการนําองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
  - ผลการประเมินภาวะผู้นําผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

(หน่วยงานประเมินภาวะผู้นําของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ข้อ คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
กองคลัง มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ข้อ โดยคํานึงถึงประโยชน์

ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าบุคลากรกองคลังมีความคิดเห็นว่า ผู้อํานวยการกองคลัง                     
มีภาวะผู้นําตามหลักธรรมาภิบาล ในระดับมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.63)และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากร
มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 องค์ประกอบ ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.2-1-1 ผลประเมินภาวะผู้นําของผู้บริหารหน่วยงาน
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  - ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง (จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดการความเสี่ยงได้แล้วเสร็จตามระยะเวลา เปรียบเทียบกับ
จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดที่กําหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ) 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2557 กองคลัง มีความเสี่ยงที่ต้องจัดการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีการจัดการความเสี่ยงเป็น 4 กิจกรรม ผลการดําเนินงาน พบว่า สามารถจัดกิจกรรมการ
จัดการความเสี่ยงได้ 2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50    

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-6.2-1-1 แผนบริหารความเสี่ยง กองคลัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

5-6.2-1-2 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง กองคลัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

    
7.4 (ข) ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) (ผลดําเนินงาน
ที่บรรลุเป้าหมาย เทียบกับจํานวนเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการทั้งหมด คิดเป็นร้อยละตัวช้ีวัด
เดียวกับ 7.1 (ค))  

ผลการดําเนินงานตามปฏิบัติการ ประจําปีพ.ศ. 2557 พบว่า จากตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายทั้งสิ้น 23 ตัวช้ีวัด กองคลังสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมาย/ สูงกว่าเป้าหมาย จํานวน 21 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละ 91.3 และดําเนินการได้ตํ่ากว่าเป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 8.7  

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

5-1.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
5-4.1-1-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด: ผลลัพธ์การดําเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และ
ตลาดของหน่วยงานเป็นอย่างไร 

สรุปผลดําเนินการของหน่วยงานด้านงบประมาณ การเงิน โดยให้อยู่ในประเด็น ต่อไปน้ี  
7.5 (ก) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

  - ร้อยละรายได้จากการบริหารจัดการทรัพย์สินที่เพ่ิมขึ้น (จํานวนรายได้/สินทรัพย์ที่
ได้รับเพ่ิมขึ้นในปีปัจจุบัน เปรียบเทียบกับจํานวนรายได้/สินทรัพย์ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ) 
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ข้อมูลการเปรียบเทียบดอกเบี้ยรับจากการจัดหาผลประโยชน์จากเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2556 กับ ปี2557 
          หน่วย : ล้านบาท 

เดือน ปีงบประมาณ 2556 ปีงบประมาณ 2557 เปรียบเทียบ 
(เพิ่ม/ลด) 

คิดเปน็ร้อย
ละ(เพิ่ม/ลด)

ตุลาคม 1,891,539.73 4,980,000.00 3,088,460.27 163.28% 

พฤศจิกายน 7,702,027.52 15,613,023.19 7,910,995.67 102.71% 

ธันวาคม 13,889,015.37 14,882,606.00 993,590.63 7.15% 

มกราคม 4,313,917.80 5,425,205.48 1,111,287.68 25.76% 

กุมภาพันธ์ 8,890,284.76 5,152,635.21 -3,737,649.55 -42.04% 

มีนาคม 20,656,030.24 17,477,017.99 -3,179,012.25 -15.39% 

เมษายน 8,398,219.17 8,940,136.99 541,917.82 6.45% 

พฤษภาคม 4,782,876.71 5,676,369.88 893,493.17 18.68% 

มิถุนายน 11,399,191.79 21,366,438.36 9,967,246.57 87.44% 

กรกฎาคม 23,691,301.36 25,858,755.90 2,167,454.54 9.15% 

สิงหาคม 12,228,684.92 12,342,018.78 113,333.86 0.93% 

กันยายน 10,481,406.48 7,595,000.00 -2,886,406.48 -27.54% 

รวม 128,324,495.85 145,309,207.78 16,984,711.93 13.24% 
 
  - ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ (งบประมาณเงินรายได้ที่จ่ายจริง

ทั้งหมดในรอบปีงบประมาณเปรียบเทียบกับงบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรร คิดเป็นร้อยละ) 
งบประมาณเงินรายได้ที่จ่ายจริงทั้งหมดในรอบปีงบประมาณเปรียบเทียบกับงบประมาณเงินรายได้ที่ได้รับ
จัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 

ชื่องบประมาณ งบประมาณทีไ่ด้รับการ
จัดสรร 

จํานวนเงินจ่ายจริงจัดตาม
กลุ่มงบประมาณ 

คิดเปน็ร้อยละ
(เพิ่ม /ลด(  

งบบุคลากร 5,275,415.00 5,514,766.01 4.54%

ค่าตอบแทน 327,000.00 499,370.00 52.71%

ค่าวัสดุ 745,000.00 679,603.20 -8.78%

ค่าใช้สอย 665,000.00 1,701,730.96 155.90%

งบอุดหนนุ 465,000.00 375,240.00 -19.30%

งบรายจา่ยอ่ืน 34,500.00 4,631.00 -86.58%
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  - จํานวนเครือข่ายความร่วมมือที่เพ่ิมขึ้นเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  

   ในปีการศึกษา 2557  กองคลังมี เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานในระบบ ERP ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นเครือข่ายความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ และ เครือข่ายผู้อํานวยการ
มหาวิทยาลัยอ่ืนขึ้น ดังน้ันกองคลังจึงมีจํานวนเครือความร่วมมือทั้งสิ้น 11 เครือข่าย ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากเดิม                    
9 เครือข่าย    
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แผ่นดิน

เงินรายได้


