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สรุปประเดน็ ปัญหา-สาเหตุ /วธีิการตรวจสอบ-แก้ปัญหา กระบวนการท างานในระบบ ERP 
ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

1.การจองงบประมาณ  

1) งบประมาณคงเหลือไม่พอ งบประมาณคงเหลือไม่พอ  ระบบจะแสดงข้อความ ดังนี้ 
      เลขทีใ่บส าคัญ 612B310400BG00013, จ านวนเงินของรหัส
งบประมาณ '5120210' รูปแบบงบประมาณ '2561' แหล่งเงิน =
'2000'  ศูนย์ต้นทุน ='B31040010'  กจิกรรม ='9999' เกนิกว่า
งบประมาณคงเหลือ (ยอดงบประมาณคงเหลือ = 5,367,935.00) 
 

ก่อนท าการจองงบประมาณ ให้ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือก่อน  โดย 
เข้าได้ 2 วธีิ คือ 
     1.ไปที ่บัญชีเจ้าหนี้>>การสอบถาม>>งบประมาณคงเหลือ    หรือ 
     2.ไปที ่บัญชีแยกประเภททัว่ไป>>การสอบถาม>>งบประมาณคงเหลือ 

2) มองไม่เห็นรหัส
งบประมาณ ระบบแสดง
ข้อความ “กริดนีว่้าง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุมิติหน่วยงาน /แผนงาน/โครงการ ไม่ตรงกบังบประมาณที่
ได้รับ  

 

ให้ตรวจสอบมิติ หน่วยงาน /แผนงาน/โครงการ ทีต่ั้งงบประมาณไว้  เม่ือ
ตรวจสอบรียบร้อยแล้ว ให้ระบุมิติ หน่วยงาน /แผนงาน/โครงการ ให้ตรง
กบังบประมาณทีต่ั้งไว้  
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

2.การตั้งหนี้  

1) ท าการตั้งหนีแ้ล้ว ระบบ
แสดงข้อความ “ ใบแจ้งหนี้
ค้างอยู่ ” 

อาจเกดิได้หลายสาเหตุ เช่น (1)ระบบหลุด  (2)ระบบหมุน ซ่ึง
ผู้ใช้งานปิดระบบ โดยทีไ่ม่รอให้ระบบประมวลผลให้เสร็จก่อน  

 
 
 
 
 

การแก้ปัญหา มี 2 กรณี 
1.กรณีทีผู้่ใช้งาน สามารถแก้ได้เอง โดยเข้าไปที ่ปุ่มตรวจทาน/ใบขอเบิกเงิน

(e) กด   รายการทีค้่างอยู่ออกแล้วกด YES   

 
 

2.กรณีทีผู้่ใช้งาน ไม่สามารถแก้ไขเองได้ คือเม่ือเข้าไปทีปุ่่มตรวจทาน/ใบขอ
เบิกเงิน(e) ระบบแสดง “กริดนีว่้าง” 

 
  แจ้งงาน ERP ด าเนินการ 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

2) ท าการตั้งหนีแ้ล้ว ระบบ
แสดงข้อความ “ ยอดมิติไม่
ดุล” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจเกดิได้หลายสาเหตุ เช่น ผู้ใช้งานเลือกหมายเลขสินค้าไม่
ถูกต้อง 

 

1.ให้ตรวจสอบหมายเลขสินค้า  โดย เข้าไปที ่ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป 
>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอยีดผงับัญชี  ให้ตรวจสอบทีม่ิติ จะพบว่าผงั
บัญชีนีใ้ห้ใช้เฉพาะ หน่วยงาน B00010010 เท่าน้ัน 

 
 

2.เม่ือตรวจสอบพบสาเหตุแล้วให้ท าการเลือกหมายเลขสินค้าใหม่  

3) ท าการตั้งหนีแ้ล้ว ระบบ
แสดงข้อความ “จ านวนเงิน
เกนิ -72,069.00 บาท” 
 
 
 
 
 
 

1.เกดิจากการใช้ใบจองเงินงบประมาณใบเดียว แล้วน ามาใช้กบั 
pe หลายๆใบ  

 

1.น าเลขทีจ่องงบประมาณ ตรวจสอบงบประมาณเงินคงเหลือ  
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

 (ต่อ)ท าการตั้งหนี้แล้ว 
ระบบแสดงข้อความ 
“จ านวนเงินเกิน -72,069.00 
บาท” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. กดปุ่มการสอบถาม >>รายละเอยีดงบประมาณ ระบบจะแสดงรายการ
ทั้งหมดทีไ่ด้ท าการผูกพนัไว้แล้ว 

 
3.การจ่ายเงิน  

1) สร้างเช็คแล้วต้องการยกเลกิ
เช็ค โดยใช้เลขที่เช็คฉบับ
เดิม 
 

ดึงเจ้าหนีม้าท าจ่ายผดิ 1.ต้องท ารายการการปรับปรุงดว้ย JV  แล้วแจ้ง งาน ERP ให้เปลีย่นสถานะ
เช็คใบเก่าให้ก่อน โดยเปลีย่นสถานะจากจ่ายแล้ว เป็น สร้างแล้ว  
2.ผู้ใช้ท ารายการสร้างเช็คใหม่ โดยไปที่บัญชีเจ้าหนี>้>สมุดรายวนั>>สมุด
รายวนัการช าระเงิน  
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

2) ท าการลงรายการบัญชีไม่ได้ 
ระบบแสดงข้อความ 
“ธุรกรรมในใบส าคัญ 
612B00AP00866 ไม่ได้
ปรับยอดดุลต่อ 16/11/2017  
(สกุลเงินของบริษัท: 
5,400.00 – สกุลเงินรอง: )” 

จ านวนเงิน ด้านเดบิต และด้านเครดิต ไม่ดุล 

 

ให้ตรวจสอบ จ านวนเงิน ด้านเดบิต และด้านเครดิต  เพ่ือให้ง่ายในการ

ตรวจสอบ ให้คลิก๊ที ่  ระบบจะแสดงเป็น excel  แล้วตรวจสอบจ านวน
เงิน  

 
 
เม่ือตรวจสอบพบทีผ่ดิแล้ว ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการแก้ไขเองได้ 

3) ไม่สามารถดึงเจ้าหนีม้าท า
จ่ายได้ เน่ืองจากเจ้าหนี ้มี
เคร่ืองหมายมือแดง 

อาจเกดิได้หลายสาเหตุ เช่น (1)ระบบหลุด  (2)ระบบหมุน ซ่ึง
ผู้ใช้งานปิดระบบ โดยทีไ่ม่รอให้ระบบประมวลผลให้เสร็จก่อน 
(3)ท าการดึงหนี้มาจ่ายแล้ว ลบบรรทดัสมุดรายวนัออก โดยที่
ไม่ได้ยกเลกิการดึงหนี้ 

 

การแก้ปัญหา มี 2 กรณ ี 
1.กรณีทีผู้่ใช้งาน สามารถแก้ได้เอง เบื้องต้นให้ท าการตรวจสอบ โดยเข้าไป
ที ่ระบบบัญชีเจ้าหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป>>รายละเอียดผู้จัดจ าหน่าย  กด
ปุ่ม ฟังก์ช่ัน เลือก การแก้ไขธุรกรรมที่เปิด 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

 (ต่อ)ไม่สามารถดึงเจ้าหนี้
มาท าจ่ายได้ เน่ืองจาก
เจ้าหนี ้มีเคร่ืองหมายมือ

แดง  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     เลือกใบส าคัญทีต่ิดมือแดง แล้วกดปุ่ม การสอบถาม>>ข้อมูลจ าเพาะ 
ระบบจะแสดง ให้เห็นว่าผู้ใช้ได้ท าการดึงรายการนีไ้ปท าจ่ายแล้วทีส่มุด
รายวนัหมายเลขใด 

   

   เม่ือตรวจสอบพบความผดิปกติแล้ว ให้ท าการลบรายการทีไ่ด้ท าการจ่าย
แล้ว โดยเข้าไปที ่ระบบบัญชีเจ้าหนี้>>สมุดรายวนัการช าระเงิน>เลือก
หมายเลขสมุดรายวนั >>กดปุ่มบันทกึรายละเอยีด>> ท าการลบบรรทดั
สมุดรายวนั หรือลบราการที่สร้างใหม่ออก 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

 (ต่อ)ไม่สามารถดึงเจ้าหนี้
มาท าจ่ายได้ เน่ืองจาก
เจ้าหนี ้มีเคร่ืองหมายมือ
แดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.กรณีทีผู้่ใช้งาน ไม่สามารถแก้ได้เอง ให้ผู้ใช้งานท าการตรวจสอบโดย 
2.1 เข้าไปที ่ระบบบัญชีเจ้าหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป>>รายละเอยีดผู้จัด
จ าหน่าย  เลือกผู้จัดจ าหน่ายทีต้่องการตรวจสอบ กดปุ่มฟังก์ช่ัน เลือกการ
แก้ไขธุรกรรมทีเ่ปิด  
2.2 เลือกใบส าคัญทีต่ิดมือแดง แล้วกดปุ่ม การสอบถาม>>ข้อมูลจ าเพาะ 
ระบบจะแสดงข้อความ “กริดนีว่้าง” 

 
  แจ้งงาน ERP ด าเนินการ 
 

 


