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สรุปประเดน็ ปัญหา-สาเหตุ /วธีิการตรวจสอบ-แก้ปัญหา กระบวนการท างานในระบบ ERP 
 

ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา /สาเหตุ 

1.การออกใบเสร็จรับเงิน  

1) สร้างใบลดหนีไ้ม่ได้ (ยกเลกิ
ใบเสร็จรับเงิน) ระบบแสดง
ข้อความ “ปริมาณการ
ส่งคืนทีค่าดไว้ต้องไม่เป็น
ศูนย์” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณอีอกใบเสร็จรับเงินแล้วต้องยกเลกิใบเสร็จรับเงิน โดยเข้าไปที่      
1. ระบบบัญชีลูกหนี>้>รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย 

2. กด  หรือ กด Ctrl+N พร้อมกนั เพ่ือสร้าง 
รายการใหม่  

3. เลือกชุดเลขทีเ่อกสาร RRC กดปุ่มฟังก์ช่ัน เลือกสร้างใบ 
ลดหนี ้ติ๊กใบส่ังขายทีต้่องการ ระบบจะแสดงดังภาพ 

 

ระบบแสดงข้อความ “ปริมาณการส่งคืนทีค่าดไว้ต้องไม่เป็นศูนย์” หมายถึง 
ใบส่ังขายทีต้่องการลดหนีไ้ด้ถูกท าการลดหนีไ้ปเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบ
โดย เข้าไปที่ 

1. ระบบบัญชีลูกหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบส่ังขาย  ( 1-3 ) 

2.  เลือกใบส่ังขายทีต้่องการ  กดปุ่ม การสอบถาม เลือกใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบแจ้งหนี ้ (4-6) 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ) สร้างใบลดหนีไ้ม่ได้ 
(ยกเลกิใบเสร็จรับเงิน) 
ระบบแสดงข้อความ 
“ปริมาณการส่งคืนทีค่าดไว้
ต้องไม่เป็นศูนย์” 
 
 
 
 
 

 3. กดปุ่ม ธุรกรรม  เลือก ใบลดหนี ้ระบบจะแสดงให้เห็นว่า ใบส่ังขาย 
ได้ถูกลดหนีไ้ปแล้ว (7-9) 

 
2) สร้างใบส่ังขายแล้วกดลง

รายการบัญชีไม่ได้ ระบบ
แสดงข้อความ “การ
ด าเนินงานถูกยกเลกิ” 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบแสดงข้อความ “การด าเนินงานถูกยกเลกิ” อาจเกดิจาก
การเลือกใบส่ังขาย กบัชุดเลขที่เอกสารไม่ตรงกัน 

 

การแก้ไข สามารถท าได้ 2 วธีิ คือ  
1. วธีิสร้างใบส่ังขายใหม่  เข้าไปที ่ระบบลูกหนี>้> แบฟอร์มทัว่ไป>> 

รายละเอยีดใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย  กด   หรือ กด Ctrl+N พร้อมกนั 
เพ่ือสร้างใบส่ังขายใหม่   
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา /สาเหตุ  

 (ต่อ)สร้างใบส่ังขายแล้วกด
ลงรายการบัญชีไม่ได้ ระบบ
แสดงข้อความ “การ
ด าเนินงานถูกยกเลกิ” 
 

 2. วธีิแก้ไขชุดเลขที่เอกสาร ไปที่แทปบันทึกรายละเอยีดช่วงล่าง ลบ 
หมายเลขสินค้าออก  ไปที่แทปการตั้งค่า  >> ชุดเลขที่เอกสาร แก้ไขชุดเลขที่

เอกสารให้ถูกต้อง โดยใช้เม้าส์เลือกหมายเลขสินค้า กด  แล้วกดตกลง 

 
 

2.การสร้างรายการน าส่ง/น าฝาก  

1) ออกใบเสร็จรับเงิน 1 ใบ 
แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 
 
 
 
 

ตัวอย่างเช่น 
   1. สร้างใบส่ังขาย 612K310800RC00029 เลือกหมายเลข
สินค้า 2 รายการ
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)ออกใบเสร็จรับเงิน 1 
ใบ แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 

    2.สร้างรายการน าส่ง/น าฝาก ระบบแสดงเลขทีใ่บน าส่ง/น า
ฝาก 2 เลข 

 
 

 สามารถตรวจสอบหาสาเหตุการเกดิ โดยคัดลอกเลขทีอ้่างองิใบเสร็จรับเงิน 
แล้วไปที่ 
        1. ระบบบัญชีลูกหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอียด
ใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย  กรองหาเลขทีอ้่างองิใบเสร็จรับเงินทีค่อลมัภ์
ระบบบัญชีลูกหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ัง
ขาย  โดยการกรองมี 2 วธีิคือ  
             1.1 คลกิเม้าส์ขวา เลือกตัวกรองข้อมูลโดยฟิลด์ >> ระบุเลขทีอ้่างองิ
ใบเสร็จรับเงิน 

 
             1.2 ใช้เม้าส์คลกิที ่บรรทดัใบส่ังขายด้านบน แล้วเล่ือนเม้าส์ไปที ่

ระบบจะแสดงบรรทดัว่าง ไว้ส าหรับกรองข้อมูล 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)ออกใบเสร็จรับเงิน 1 
ใบ แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     2.น าเลขที่อ้างองิใบเสร็จรับเงิน ทีค่ัดลอกมา วางทีค่อลัมภ์ เลขทีอ้่างองิ
ใบเสร็จรับเงิน 

 
 

     3.จากน้ันตรวจสอบมิติใบส่ังขายที่แทปบันทกึรายละเอียดช่วงล่าง  จะ
พบว่า มิติวเิคราะห์ไม่ตรงกนัจึงท าให้ การสร้างรายการน าส่งน าฝากได้ 2
เลข
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)ออกใบเสร็จรับเงิน 1 
ใบ แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรืออกีวธีิคือ ตรวจสอบจากใบส าคัญ  จะพบว่ามิติวเิคราะห์ไม่ตรงกนั 

 

 

 
เม่ือท าการตรวจสอบพบความผดิปกติแล้ว ให้ด าเนินการ 
    1)ยกเลกิรายการน าส่ง/น าฝาก   2)ท าการยกเลกิใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย 
    3)สร้างใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย ใหม่   4)สร้างรายการน าส่ง/น าฝากใหม่  
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ  

3.รายการระหว่างกัน  

1) จับคู่รายการระหว่างกนั
ไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดสร้างรายการระหว่างกนั ทีร่ายการใบแจ้งหนี(้เจ้าหนี)้ระบบ
แสดงข้อความ “กริดนีว่้าง” แต่ทีร่ายการใบแจ้งหนี(้ลูกหนี)้ 
แสดงรายการ หรือ ทีร่ายการใบแจ้งหนี(้ลูกหนี้)ระบบแสดง
ข้อความ “กริดนีว่้าง” แต่ทีร่ายการใบแจ้งหนี(้เจ้าหนี)้ แสดง
รายการ 

 

1.ยกเลกิรายการ โดยกดปุ่มยกเลกิรายการ ระบบจะยกเลกิรายการให้
อตัโนมัติ(ระบบอาจใช้เวลาประมวลผลให้รอจนกว่าระบบจะประมวลผล
แล้วเสร็จ)  

 
2.สร้างรายการระหว่างกนัใหม่ 

 
3.ท ารายการต่อไปได้ตามปกติ 
 



8 | เอกสารอบรม 17 สิงหาคม 2561 : สรุปประเด็น ปัญหา-สาเหตุ /วธีิการตรวจสอบ-แกปั้ญหา กระบวนการท างานในระบบ ERP  

ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ  

2) จับคู่รายการระหว่างกนัได้
แล้ว แต่กดสร้างสร้าง
รายการเดินสะพดัไม่ได้ 
 
 
 
 
 

กดปุ่มสร้างรายการเดินสะพัดแล้วระบบแสดง “กริดนีว่้าง”อาจ
เกดิได้หลายสาเหตุ เช่น (1)ระบบหลุด  (2)ระบบหมุน ซ่ึง
ผู้ใช้งานปิดระบบ โดยทีไ่ม่รอให้ระบบประมวลผลให้เสร็จก่อน 

 

กรณนีี้ผู้ใช้งานมาสามารถแก้ไขได้เอง จะต้องแจ้งงาน  ERP ด าเนินการ
แก้ไข 

3) จับคู่รายการระหว่างกนัได้
และกดสร้างสร้างรายการ
เดินสะพดัได้ แต่เลือก 
รูปแบบการเดินสะพดัไม่
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 

ทีร่ายการระหว่างกนัเลือก “รูปแบบการเดินสะพดั(ลูกหนี)้ หรือ
รูปแบบการเดินสะพดั(เจ้าหนี)้ ไม่ถูกต้อง” 

 

1.กรณีทีย่งัไม่ได้กดปุ่ม  ให้ผู้ใช้งานลบรายการที่

เกดิขึน้ที่แทปรายละเอียด  โดยเลือกรายการทั้งหมดแล้วกด    แล้ว
แจ้งงาน ERP คืนสถานะสร้างให้  หลังจากน้ันหน่วยงานก็ด าเนินการแก้ไข
รูปแบบการเดินสะพดัได้ แล้วท างานตามขั้นตอนต่อไป 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)จับคู่รายการระหว่าง
กนัได้และกดสร้างสร้าง
รายการเดินสะพดัได้ แต่
เลือก รูปแบบการเดินสะพดั
ไม่ถูกต้อง 
 
 

 
   2.กรณีทีก่ดปุ่ม  แล้ว ระบบจะสร้างสมุด 
รายวนัให้เรียบร้อยแล้ว ในเบื้องต้องผู้ใช้งานต้องท าการลบสมุดรายวนัออก
ก่อน  
     โดยเข้าที่ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป>>สมุดรายวนั เลือกหมายเลขสมุด
รายวนัที่ต้องการ>>กดบันทึกรายละเอยีด >> กดปุ่มฟังก์ช่ัน>>กดลบบรรทัด
สมุดรายวนั >>กดตกลง  แล้วท าการลบบรรทัดสมุดรายวนั หลงัจากนั้นให้ลบ
หมายเลขสมุดรายวนัน้ันออกด้วย 

 
 แล้วแจ้งงาน ERP คืนสถานะสร้างให้  หลังจากน้ันหน่วยงานกด็ าเนินการ
แก้ไขรูปแบบการเดินสะพดัได้ แล้วท างานตามข้ันตอนต่อไป 

4) จับคู่รายการระหว่างกนัได้แล้ว  
กดลงรายการบัญชีเรียบร้อย
แล้ว แต่เลือก รูปแบบการ
เดนิสะพดัไม่ถูกต้อง 

         กรณนีีใ้ห้ผู้ใช้งานท าการปรับปรุงบัญชี  ทีส่มุดรายวันแยกประเภท
ทัว่ไป(GL) 

 


