กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.finance.ku.ac.th
         ๒.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์

4. ร้องเรียนทาง โทรสาร /e-mail

๓. ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/พร้อม
 ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหา


 ๔.เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน
/ร้องทุกข์ พร้อมแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน (๑๕วัน) 



              ยุติ

           ไม่ยุติ

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน
 ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน
    /ร้องทุกข์ทราบ
ร้องทุกข์ทราบ /ปรึกษาหารือกับกรมบัญชีกลาง



              ๕. สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
                 ผู้บังคับบัญชาทราบ
งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. .................... 

เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 

เรียน หัวหน้างานพัสดุ กองคลัง
ข้าพเจ้า.................................................................. อายุ.........ปี  อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่................. 

ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์............................. 

อาชีพ............................................................................ตำแหน่ง.............................................................. 

ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................ 

ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ...................... 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้ งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ                   ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่
๑) ..................................................................................................................... จำนวน............ชุด
๒) ...................................................................................................................... จำนวน............ชุด
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป
             ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) ..............................................................................

(.........................................................................) 

              ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน
แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน   (โทรศัพท์) 
               
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ............. 

เรื่อง .............................................................................................................................................................. 

เรียน หัวหน้างานพัสดุกองคลัง
ข้าพเจ้า................................................. อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขที่.................. หมู่ที่…....... 

ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ................................ จังหวัด................................. 

โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ตำแหน่ง............................................... 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้ งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง………............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

โดยขออ้าง........................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

.....................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ
ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้
ลงชื่อ……………………......................………………เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
       (..............................................................) 

    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ............... 

      เวลา...............................

      แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 




             งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
   วันที่……......เดือน........................... พ.ศ........................

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
เรียน  ……………………………………………………………….. 

อ้างถึง  หนังสือ ศธ.๐๕๑๓.๑๐๑๐๕/................................................. ลงวันที่............................................. 

สิ่งที่ส่งมาด้วย
๑...................................................................................................................................................... 

๒...................................................................................................................................................... 

๓...................................................................................................................................................... 

ตามที่งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น
งานพัสดุ กองคลัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………...............................................................................................................................................................................................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้
ทั้งนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย
จึงแจ้งมาเพื่อทราบ
ขอแสดงความนับถือ
        (....................................................................)
สำนักงานอธิการบดี
กองคลัง งานพัสดุ
โทร. 02-942-8210-45 ต่อ 4307-09,26
โทรสาร. 02-842-8148 ต่อ 4307
๑.ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์





ปัญหาข้อร้องเรียน             /ร้องทุกข์ ทั่วๆไป





ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง





เจ้าหน้าที่พัสดุผู้รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ





หัวหน้างานพัสดุ    





คณะกรรมการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์





สรุปผล








